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Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini ialah untuk merancang sebuah sistem informasi rekam medis berbasis web 

di Puskesmas Kecamatan Air Hitam guna membantu proses pencatatan rekam medis, penyimpanan 

rekam medis, pencarian, dan pengelolaan data pasien secara lebih efisien melalui fitur manajemen 

data pasien, manajemen antrian, dan rekam medis. Metode yang diterapkan dalam penelitian ini 

mencakup wawancara kepada pihak-pihak terkait, studi literatur dari referensi yang mendukung, dan 

observasi langsung di Puskesmas. Metode pengembangan yang digunakan pada sistem ini ialah 

metode Waterfall dengan perancangan sistem menggunakan pendekatan Unified Modelling 

Language (UML) untuk menggambarkan kebutuhan sistem, untuk memastikan semua fungsi dapat 

berfungsi sebagaimana mestinya, pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black Box 

Testing dan metode User Acceptance Testing (UAT). Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem 

mampu mempermudah dan meningkatkan efisiensi pelayanan Kesehatan di Puskesmas Kecamatan 

Air Hitam. 

Kata Kunci — Rekam Medis, Rancangan, Sistem Informasi, Website, Waterfall, UML. 

 

Abstract 

The purpose of this study is to design a web-based medical record information system at the Air 

Hitam District Health Center to help the process of recording medical records, storing medical 

records, searching, and managing patient data more efficiently through patient data management 

features, queue management, and medical records. The methods applied in this study include 

interviews with related parties, literature studies from supporting references, and direct observation 

at the Health Center. The development method used in this system is the Waterfall method with 

system design using the Unified Modeling Language (UML) approach to describe system 

requirements, to ensure that all functions can function properly, system testing is carried out using 

the Black Box Testing method and the User Acceptance Testing (UAT) method. The results of the 

study indicate that the system is able to facilitate and improve the efficiency of health services at the 

Air Hitam District Health Center. 

Keywords — E-Commerce, Unified Modeling Langue (UML), Rapid Application Development 

(RAD), Blackbox. 

 

PENDAHULUAN 
Teknologi dan informasi yang sangat maju saat ini telah berhasil memberikan dampak 

yang besar terhadap banyak sektor kehidupan, salah satunya ialah sektor kesehatan. 
Perkembangan teknologi dan internet di era digital memberikan manfaat karena 
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meringankan beban kerja manusia, tak terkecuali pada sektor kesehatan (Felicia Callista et 
al., 2021). Dalam sektor kesehatan, kemampuan mengelola informasi dengan cepat, tepat 
dan keakuratan tinggi menjadi aspek yang krusial. Fasilitas pelayanan kesehatan, seperti 
puskesmas, diharapkan mampu untuk menyediakan layanan dengan kecepatan dan 
ketepatan bagi pasien untuk memastikan kualitas layanan yang optimal. Rekam medis ialah 
salah satu unsur penting dalam pelayanan kesehatan, yang mencatat riwayat kesehatan 
pasien dan digunakan sebagai dasar untuk diagnosa dan perawatan medis selanjutnya. 
Rekam medis ialah bukti tentang proses pelayanan medis untuk pasien (Nur et al., 2021). 

Rekam medis mempunyai peran yang penting dalam menyediakan informasi 
kesehatan pasien yang lengkap dan mudah diakses. Namun, banyak fasilitas kesehatan, 
termasuk di Puskesmas Kecamatan Air Hitam, masih menggunakan sistem manual. Sistem 
ini sering menghadapi masalah seperti keterlambatan pencatatan, kesulitan pencarian 
informasi, serta resiko kehilangan atau kerusakan  dokumen fisik. Berdasarkan hasil 
observasi dan wawancara dengan dua staf administrasi, diketahui bahwa pengelolaan rekam 
medis di puskesmas tersebut masih dilakukan secara manual, meskipun puskesmas melayani 
sekitar 35-50 kunjungan pasien setiap harinya. Sistem manual ini menimbulkan risiko 
ketidakakuratan, lambatnya pencarian informasi, dan menurunkan efisiensi serta kualitas 
pelayanan kesehatan. 

Salah satu solusi yang dianggap paling efektif ialah penggunaan sistem informasi 
berbasis web dalam pengelolaan rekam medis. Sebagai contoh keberhasilan implementasi 
sistem informasi rekam medis, penelitian (Tahir & Ismail, 2023), menunjukkan bahwa 
penerapan sistem informasi berbasis web di Puskesmas Sewo membantu dalam pencatatan 
data pasien, dokter, pemeriksaan pasien, dan mencetak hasil pengolahan rekam medis, 
sehingga memenuhi kebutuhan pengguna dengan lebih baik dibandingkan sistem manual. 
Penelitian lain oleh (Irfan et al., 2023) di UPTD Puskesmas Cabbenge juga membuktikan 
bahwa sistem ini memudahkan petugas dalam mengelola data rekam medis pasien secara 
sistematis, sehingga meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas layanan kesehatan. 

Memastikan kesesuian sistem yang dibangun selaras dengan kebutuhan pengguna, 
diperlukan sebuah model pengembangan sistem informasi seperti model Prototype, Web 
Development Life Cycle (WDLC), Rapid Application Development (RAD), Waterfall, dan 
model lainnya. Pada tiap model pengembangan sistem informasi ini memiliki kelebihan dan 
kekurangan. Sebagai contoh, metode Prototype memiliki kekurangan seperti analisis yang 
terlalu singkat, ketidakfleksibelan terhadap perubahan, kurangnya perhatian pada kualitas 
dan pemeliharaan jangka panjang, serta potensi penggunaan sistem operasi dan algoritma 
yang tidak efisien. Sementara itu, metode Web Development Life Cycle (WDLC) memiliki 
keterbatasan dalam proses pengembangan web yang kompleks, tidak mendukung 
kolaborasi, dan hanya memproses secara berurutan. Di sisi lain, metode Waterfall tepat 
digunakan pada pengembangan sistem informasi atau perangkat lunak yang bersifat umum, 
di mana seluruh kebutuhan fungsional dan non-fungsional dapat diketahui dengan 
spesifikasi yang jelas sejak tahapan awal perencanaan. Pendekatan metode ini digunakan 
untuk perangkat lunak yang bertujuan membangun sebuah sistem yang mulai dari tahap 
pengumpulan kebutuhan pengguna hingga tahap pengujian akhir (Pricillia & Zulfachmi, 
2023). Meskipun semua metode dapat digunakan untuk membangun sistem informasi, 
namun pada penelitian ini menerapkan metode Waterfall karena memiliki struktur yang 
terencana dan sistematis. Hal ini memungkinkan identifikasi kebutuhan yang jelas dan 
menyeluruh sejak awal, sehingga hasil akhirnya dapat lebih akurat dan relevan dengan 
kebutuhan operasional Puskesmas Kecamatan Air Hitam. 

Berdasarkan latar belakang ini, penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem 

informasi rekam medis berbasis website di Puskesmas Kecamatan Air Hitam, Kabupaten 

Sarolangun, menggunakan metode waterfall. Dengan adanya sistem informasi yang 

terintegrasi dan berbasis web, diharapkan proses pengelolaan rekam medis dapat berjalan 

lebih efisien, akurat, dan dapat meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan di Puskesmas 

Kecamatan Air Hitam. 
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METODE PENELITIAN 

Peneliti menggunakan metode penelitian untuk mencapai tujuan dan menemukan 

solusi atas masalah yang diajukan. Metode penelitian kualitatif yang akan digunakan dalam 

penelitian ini. Metode penelitian kualitatif ialah pendekatan yang digunakan untuk 

mengetahui secara rinci fenomena secara mendalam melalui pengumpulan data yang 

bersifat kualitatif, yang meliputi tahap wawancara, observasi, dan analisis dokumen. Metode 

penelitian kualitatif yang digunakan pada penelitian ini ialah penelitian kualitatif deskriptif.  

Penelitian kualitatif deskriptif bertujuan untuk menggambarkan situasi, fenomena, 

atau masalah yang sedang diteliti secara rinci berdasarkan data yang didapatkan dari hasil 

wawancara, observasi, dan studi literatur. Melalui pendekatan ini, peneliti berupaya untuk 

mendapatkan pemahaman mendalam mengenai kebutuhan dan proses yang terlibat dalam 

tahap pengembangan sistem informasi rekam medis berbasis web di Puskesmas, dengan 

fokus pada pengalaman dan persepsi pengguna, seperti tenaga medis dan staf administrasi. 

Data yang telah diperoleh akan diolah dan dipelajari lebih lanjut untuk mengidentifikasi 

informasi yang dapat memberikan pemahaman lebih mendalam mengenai topik penelitian 

ini. 

Pendekatan metode pengembangan sistem yang dipilih pada proses pengembangan 

penelitian ini ialah metode waterfall. Metode waterfall ialah salah satu metode 

pengembangan perangkat lunak yang bersifat sistematis. Pada metode waterfall terdapat 

beberapa langkah-langkah yang perlu dilakukan secara berurutan, dan tidak dapat memulai 

tahapan berikutnya sebelum tahapan sebelumnya selesai. 

Metode ini dipilih karena memberikan pendekatan yang jelas dan terstruktur dalam 

pengembangan sistem, sehingga setiap tahapan dapat dijalankan dengan kontrol yang baik. 

Dengan urutan yang sistematis, setiap proses dari analisis kebutuhan hingga pengujian akhir 

dapat dilakukan dengan teliti, sehingga meminimalkan risiko kesalahan atau perubahan yang 

berulang. Terdapat beberapa tahapan pada metode waterfall ini yaitu: 

Dalam mempersiapkan pembuatan penelitian ini, diperlukan suatu susunan kerangka 

kerja terdiri dari berbagai tahapan secara jelas. Kerangka kerja ini didasarkan pada langkah-

langkah digunakan untuk menjabarkan tahapan-tahapan yang dibutuhkan dalam 

menyelesaikan permasalahan yang akan diteliti. 

Gambar 1 Kerangka Penelitian 

Berikut penjelasan dari gambar 1 diatas : Prosedur tahap penelitian 

 
1. Identifikasi Masalah : Keterbatasan pemasaran produk menjadi kendala penjual di 

dalam meningkatkan omset sistem penjualan pengolahan penjualan yang kurang 
optimal, dan sulitnya menjangkau pelanggan serta pembuatan laporan yang masih 
manual menjadi suatu dampak yang buruk bagi pemilik toko sehingga laporan data 
penjualan produk menjadi terhambat. 

2. Studi Literatur : Pada tahap ini penulis mengumpulkan data dengan cara mempelajari 
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teori dan konsep dari literatur yang akurat dengan masalah penelitian yang terjadi, 
dimana peneliti banyak mencari data-data dari beberapa sumber buku dan website di 
internet yang sesuai dengan permasalahan yang dihadapi. Sehingga menghasilkan suatu 
informasi yang akan digunakan dalam penyelesaian penelitian. dimana penulis mencari 
penjelesan mengenai perancangan, sistem informasi, database, alat bantu 
pengembangan sistem dan alat bantu perancangan 

3. Pengumpulan Data : Pada tahap ini penulis akan melakukan pengumpulan data dengan 
menggunakan metode observasi dan wawancara kepada objek penelitian untuk 
mendapatkan data dan informasi seputar promosi dan penjualan kepada penjual 
kerupuk udang yang ada di kec. nipah panjang 

4. Analisis Data : Pada tahap ini, penulis akan menganalisis data yang sudah didapatkan  
dari Objek Penelitian. Analisis ini bertujuan untuk mengkaji permasalahan yang sedang 
terjadi dari data yang didapat dan mengkaitkannya dengan kebutuhan sistem informasi 
dalam proses pengambilan data yang akan dibangun. Dari data yang diambil tersebut, 
penulis akan mendeskripsikan kelengkapan dari sistem tersebut menggunakan 
pemodelan Unified Modelling Language (UML). 

5. Perancangan Sistem : Pada tahap ini dilakukan perancangan sistem menggunakan 
model Waterfall (Air Terjun). Hal ini bertujuan untuk mengembangkan sistem –sitem 
berdasarkan permasalahan yang ada. Pada tahap ini metode, prosedur- prosedur dan 
konsep pekerjaan sesuai dengan aturan untuk mendapatkan suatu sistem infromasi yang 
benar. 

6. Pembuatan Laporan : Pada tahap pembuatan laporan, penulis membuat laporan akhir 
mengenai hasil penelitian yang di dalamnya memuat apa saja yang penulis lakukan 
dalam mencapai tujuan dan hasil penelitian tersebut. 

Selanjutnya dilakukan pengumpulan data dengan 3 metode yaitu : 
1. Observasi 
2. Wawancara 
3. Studi Pustaka 

Selanjutnya dilakukan pengembangan sistem dengan Metode Waterfall. Metode ini 

mempunyai 5 tahapan yaitu : 
1. Analisis Kebutuhan Sistem (Requirements Definition) 
2. Desain Sistem (System and Software Design)  
3. Implementasi dan Pengujian Unit (Implementation and unit testing)  
4. Pengujian Sistem (Integration and System Setting)  
5. Operasi dan pemeliharaan (Operation and maintenance. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1) Analisis Sistem 

Spesifikasi kebutuhan dari sistem informasi rekam medis Puskesmas Kecamatan Air 

Hitam Kabupaten Sarolangun ini yaitu : 

• Kebutuhan Fungsional 

a. Staff Administrasi  

1 Staff dapat melakukan login 

2 Staff dapat melihat dashboard umum 

3 Staff dapat mengelola manajemen data pasien 

4 Staff dapat mengelola antrian 

5 Staff dapat melihat rekam medis 

6 Staff dapat mencetak rekam medis 

7 Staff dapat melakukan logout 

b. Staff Medis 

1 Staff dapat melakukan Login 

2 Staff dapat melihat dashboard umum 



49 

 

3 Staff dapat mengelola rekam medis 

4 Staff dapat melakukan logout 

c. Pengguna (User) : Kebutuhan secara fungsional 

• Kebutuhan non Fungsional 

a. Performance (Kinerja) 

Sistem harus memiliki respon yang cepat terhadap permintaan pengguna, seperti dalam 

pencarian data pasien, pendaftaran antrean, dan pencatatan rekam medis, guna 

meningkatkan efisiensi pelayanan di puskesmas 

b. Avaibility (Ketersediaan) 

Sistem harus dapat digunakan kapanpun selama jam operasional Puskesmas tanpa 

mengalami downtime yang signifikan. 

c. Security (Keamanan) 

Sistem menerapkan autentikasi login untuk memastikan hanya pengguna yang seharusnya, 

yaitu staf administrasi dan staf medis yang dapat mengakses sistem ini. 

d. Usability (Kemudahan Penggunaan) 

antarmuka sistem dirancang dengan tampilan yang mudah digunakan oleh pengguna. 

e. Maintainbility (Pemeliharaan) 

Sistem dibangun dengan struktur kode dan dokumentasi yang baik, agar mudah dalam 

pemeliharaan, perbaikan bug, serta pengembangan fitur di masa mendatang. 

Spesifikasi dari kebutuhan sistem informasi rekam medis Puskesmas Kecamatan Air 

Hitam Kabupaten Sarolangun tersebut dibuatkan ke dalam bentuk usecase diagram seperti 

berikut : 

 
Gambar 1 Usecase Halaman Admin dan User 

Setelah itu, dibuatkanlah diagram alur kerja atau proses bisnis sistem yang dibuat 

menggunakan activity diagram. Berikut beberapa activity diagram yang digambarkan dalam 

sebuah alur kerja sistem : 

1 Activity Diagram Login (Admin dan User) 
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2 Activity Diagram Mengelola Data Pasien 

 

 
Gambar 3 Activity Diagram Mengelola Data Pasien 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 Activity Diagram Melihat Data Rekam Medis 
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Gambar 4 Melihat Data Rekam Medis 

 

2) Perancangan Sistem 

Perancangan sistem informasi ticketing ini menggunakan Class Diagram untuk 

menggambarkan alur jalan dari database yang dirancang. 

 
Gambar 5 Class Diagram 

 

 

3) Hasil Perancangan Sistem 

1...n

Kepala Keluarga

Anggota Keluarga

Antrian

Riwayat Penyakit

Rekam Medis

1...n

1...n

1...n

1...1

1...n

1...1

User

KepalaKeluargaController

AnggotaKeluargaController

AntrianController

RiwayatPenyakitController

RekamMedisController

UserController ViewRekamMedis

Model Controller View

-id_data : int

-kode : varchar

-ktp : varchar

-nama_kepala_keluarga : varchar

-tempat_tanggal_lahir : varchar

-jenis_kelamin

-golongan_darah : varchar

-alamat_lengkap : varchar

-agama : varchar

-status_perkawinan : varchar

-pendidikan_terakhir : varchar

-pekerjaan : varchar

-kewarganegaraan : varchar

-nama_pasangan : varchar

-pembayaran : varchar

-no_telepon : varchar

+.....()

-id_data : int

-ktp : varchar 

-nama_anggota_keluarga : varchar

-tempat_tanggal_lahir : varchar

-jenis_kelamin : varchar

-golongan_darah : varchar

-alamat lengkap : varchar

-agama : varchar

-status_perkawinan : varchar

-pendidikan_terakhir : varchar

-pekerjaan : varchar

-kewarganegaraan : varchar

-pembayaran : varchar

-ktp_ayah : varchar

-status : varchar

+.....()

-id_data : int

-ktp : varchar

-nama : varchar

-jenis_kelamin : varchar

-nomor antrian : int

-status : varchar

+.....()

-id_data : int

-ktp : varchar

-alergi : varchar

-hypertensi : varchar

-gondok : varchar

-jantung : varchar

-asma : varchar

-gangguan_mental : varchar

-lain-lain : varchar

+add()

+edit()

+delete()

+view()

+update()

-id_data : int

-ktp : varchar

-kode : varchar

-nama : varchar

-jenis_kelamin : varchar

-tanggal_pendaftaran : date

-tempat_tanggal_lahir : varchar

-ruang_rawat : varchar

-tanggal_masuk : date

-tanggal_keluar : date

-diagnosa1 : varchar

-diagnosa2 : varchar

-nama_operasi : varchar

-riwayat_alergi : varchar

-keluhan_saat_masuk : varchar

-pemeriksaan_fisik : varchar

-hasil_pemeriksaan_penunjang : varchar

-terapi : varchar

-intruksi_lanjut : varchar

-dirujuk_ke : varchar

-keadaan_keluar : varchar

+.....()

-id : int

-username : string

-password : string

-role : string

+.....()

+index()

+add()

+edit()

+delete()

+view()

+index()

+add()

+edit()

+delete()

+view()

+get()

+index()

+add()

+edit()

+delete()

+view()

+update()

+index()

+print()

+add()

+view()

+update()

+login()

+logout()

+updateProfil()
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Hasil Perancangan Sistem ini ada beberapa tampilan implementasi sistem yang 

dibangun sebagai tindak lanjut dari perancangan interface dan dibuat untuk 

mempermudah admin dan user dalam menggunakan web. 

1 Tampilan Menu Login 

 
 

2 Tampilan Menu Dashboard Staff 

 
 

3 Tampilan Halaman Manajemen Data Pasien 

 
 

4 Tampilan Manajemen Antrian 

 
5 Tampilan Halaman Rekam Medis 
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KESIMPULAN  
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa 

perancangan sistem informasi rekam medis berbasis web ini dikembangkan menggunakan 
metode Waterfall, yang memungkinkan penyesuaian sistem secara cepat berdasarkan 
masukan dari pengguna. Rancangan dilakukan melalui beberapa tahapan, mulai dari 
tahapan analisis kebutuhan, perancangan antarmuka pengguna, hingga tahapan 
implementasi dan pengujian sistem. 

Sistem dirancang menggunakan pemodelan Unified Modeling Language (UML) 
dengan menggunakan Use Case Diagram, Activity Diagram, dan Class Diagram untuk 
menggambarkan proses bisnis dan alur kerja sistem secara terstruktur. Fitur-fitur utama 
yang dirancang dalam sistem ini meliputi pendaftaran pasien, antrian pasien, cetak kartu 
pasien, pencatatan rekam medis, cetak resume rekam medis, serta pencarian dan 
pengelolaan data rekam medis. 

Penelitian ini tentu memiliki beberapa kekurangan dan keterbatasan yang dipengaruhi 
oleh berbagai faktor, seperti waktu dan sumber daya manusia. Oleh karena itu, beberapa 
saran untuk perbaikan di masa depan yang dapat dilakukan ialah: 

a) Sistem dapat dikembangkan lebih lanjut dengan fitur tambahan, seperti notifikasi 
pengingat jadwal kontrol pasien, integrasi dengan BPJS untuk mendukung kebutuhan 
operasional yang lebih kompleks. 

b) Disarankan untuk mengembangkan aplikasi versi mobile, sehingga memudahkan 

akses bagi tenaga medis maupun staf administrasi dalam situasi tertentu yang 

membutuhkan mobilitas tinggi. 
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