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Abstrak

Di era globalisasi saat ini, kemajuan teknologi informasi bergerak dengan sangat cepat.
Penerapannya juga meluas ke berbagai bidang. Teknologi informasi menjadi kebutuhan penting
dalam pengembangan sistem informasi yang berfungsi mendukung berbagai jenis bisnis, termasuk
dalam sektor perdagangan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem
Informasi Point of Sale (POS) di Toko Andi yang dapat mempermudah proses transaksi, pengelolaan
data barang, serta memantau stok secara real-time dengan tampilan yang user-friendly dan sesuai
dengan kebutuhan operasional toko. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan
teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi untuk mengidentifikasi permasalahan yang ada.
Sistem dikembangkan menggunakan metode Waterfall dengan framework Laravel dan basis data
MySQL sebagai teknologi utama. Pengujian dilakukan menggunakan Black Box Testing, User
Acceptance Testing (UAT), dan evaluasi dengan skala Likert. Hasil pengujian menunjukkan bahwa
seluruh fitur dalam sistem telah berjalan sesuai dengan spesifikasi yang dirancang. Sistem
memperoleh nilai kelayakan sebesar 90% dari pengguna, yang menunjukkan bahwa sistem dinilai
sangat layak dan sesuai.
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Abstract

In the current era of globalization, the advancement of information technology is moving very
rapidly. Its application has also expanded into various fields. Information technology has become
an essential need in the development of information systems that support various types of businesses,
including in the trade sector. This study aims to design and develop a Point Of Sale (POS)
Information System at Toko Andi that can simplify transaction processes, manage product data, and
monitor stock in real-time with a user-friendly Interface tailored to the store’s operational needs.
The research method used is qualitative, employing observation, interviews, and documentation
techniques to identify existing problems. The system is developed using the Waterfall method with
the Laravel framework and MySQL database as the main technologies. Testing is conducted using
Black Box Testing, User Acceptance Testing (UAT), and evaluation with a Likert scale. The test
results show that all system features functioned according to the designed specifications. The system
received a feasibility score of 90% from users, indicating that it is considered appropriate and meets
user requirements.
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PENDAHULUAN

Di era globalisasi saat ini, kemajuan teknologi informasi bergerak dengan sangat cepat.
Penerapannya juga meluas ke berbagai bidang. Teknologi informasi menjadi kebutuhan
penting dalam pengembangan sistem informasi yang berfungsi mendukung berbagai jenis
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bisnis, termasuk dalam sektor perdagangan. (Dean et al., 2022).

Saat ini, banyak pengusaha, baik dari kalangan anak muda maupun pekerja, yang mulai
membuka usaha sampingan. Jenis usaha yang mereka jalankan sangat bervariasi, tergantung
pada rencana masing-masing wirausahawan, seperti membuka cafe kecil, bisnis fashion,
makanan ringan, dan lainnya. Dalam menjalankan usaha ini, pendataan sangat penting agar
setiap transaksi dapat dipantau dan diperiksa oleh kasir atau pemilik usaha. Meskipun
pendataan bisa dilakukan secara manual, metode tersebut memiliki banyak kelemahan yang
berpotensi menimbulkan kerugian bagi wirausahawan.. (Nugraha et al., 2021).

Dalam dunia bisnis, proses penjualan merupakan aspek yang sangat penting dan
berperan dalam menentukan keberlangsungan siklus hidup perusahaan. Sistem informasi
sendiri terdiri dari sejumlah elemen yang saling terkait dan berfungsi untuk memproses,
mengumpulkan, mendistribusikan, serta menyimpan data yang berguna. Sistem ini
mendukung pengambilan keputusan dan pengawasan dalam operasional bisnis, sehingga
menjadi elemen kunci dalam menjaga kelancaran dan kesuksesan usaha.

Toko Andi adalah sebuah usaha retail yang berfokus pada penyediaan berbagai
kebutuhan harian masyarakat, termasuk bahan makanan pokok, perlengkapan rumah tangga,
serta produk lain yang diperlukan dalam kehidupan sehari-hari. Toko Andi, yang berdiri
sejak tahun 2000 yang terletak di Kenali Asam Bawah Kec. Kota Baru, Kota Jambi. Selama
ini, Toko andi masih menggunakan sistem manual dalam pengelolaan penjualan dan
perhitungan stok barang. Yang dimana pelanggan datang untuk membeli barang dan
melakukan pembayaran, pihak kasir harus menghitung jumlah harga barang yang dibeli oleh
pelanggan menggunakan kalkulator dan mencatat semua barang menggunakan nota catatan
sebagai bukti transaksi antara pelanggan. Hal ini menyebabkan beberapa permasalahan,
seperti kesalahan dalam pencatatan transaksi, sulitnya memantau stok barang secara real-
time, serta memakan waktu yang cukup lama dalam proses penutupan kas harian.

Sistem manual yang diterapkan di Toko Andi tidak efisien dan rentan terhadap
kesalahan manusia seperti data barang masuk yang hanya bergantung pada nota kertas dari
supplier, pencatatan transaksi penjualan yang tidak konsisten, serta perhitungan keuntungan
dan kerugian yang dilakukan secara pribadi tanpa pembukuan.. Kesalahan pencatatan
transaksi tidak hanya merugikan dari segi finansial, tetapi juga dapat mempengaruhi reputasi
bisnis. Selain itu, tidak adanya integrasi antara pencatatan penjualan dan manajemen
persediaan menyulitkan pemilik toko dalam pengambilan keputusan strategis.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan pengembangan sistem informasi
POS yang terintegrasi. POS (Point Of Sale) adalah sebuah sistem aplikasi yang diterapkan
pada bisnis minimarket ataupun pertokoan untuk menangani pengolahan data transaksi
pembelian (purchases), transaksi penjualan eceran (retails), transaksi retur pembelian
(purchase returns), dan pelaporan transaksi (reporting) yang secara umum penting
dibutuhkan dalam pengambilan keputusan strategik oleh para pebisnis swalayan, organisasi,
atau perusahaan yang berskala kecil dan menengah.(Putu et al., 2021). Sistem baru ini
diharapkan dapat memberikan solusi dalam mempercepat proses transaksi, meningkatkan
akurasi data, dan memudahkan pengelolaan persediaan barang. Dengan demikian, Toko
Andi dapat meningkatkan efisiensi operasional dan memberikan layanan yang lebih baik
kepada pelanggan.

Sesuai dengan latar belakang yang telah di jelaskan di atas, maka penulis dapat garis
besar mengenai pentingnya teknologi dalam penjualan, maka penulis melakukan penelitian
yang berkaitan dengan proses pada toko andi dengan membuat penelitian berjudul
“Perancangan Sistem Informasi Poin Of Sales Pada Toko Andi “.



KAJIAN PUSTAKA

Perancangan menurut (Adiguna, 2018). adalah Proses untuk mendefinisikan sesuatu
yang akan dikerjakan dengan menggunakan teknik yang bervariasi serta di dalamnya
melibatkan deskripsi mengenai arsitektur serta detail komponen dan juga keterbatasan yang
akan dialami dalam proses pengerjaannya.(Nur Azis et al., 2020).

Sistem menurut (Andrianof) adalah gabungan dari beberapa elemen yang saling
berinteraksi, saling tergantung dapat disimpulkan bahwa sistem adalah gabungan dari
kumpulan elemen, komponen atau variable yang saling berhubungan satu sama
lainnya guna untuk mencapai suatu tujuan yang diinginkan.(Martadinata et al., 2023).

Sebuah sitem memiliki karakteristik, Mulyano mengemukakan dalam bukunya yang
berjudul Sistem Informasi Konsep dan Aplikasi, (Mulyanto,2009) menjelaskan karakteristik
sistem yang memiliki beberapa komponen yang mendukung sistem, antara lain : (Erwan et
al., 2023).

1. Komponen Sistem (System Components)
Suatu sistem tidak mungkin ada dalam lingkungan yang kosong, tetapi suatu sistem ada
dan memiliki fungsi di dalam lingkungan yang berisi sistem lainnya. Suatu sistem
juga terdiri dari beberapa bagian yang saling berinteraksi satu sama lain dan
melakukan kerja sama dalam membentuk satu kesatuan. Jika sebuah sistem merupakan
salah satu dari bagian dari sistem lain yang lebih besar, maka sebuah sistem
tersebut akan disebut dengan subsistem, sedangkan sistem lain yang lebih besar
tersebutmerupakan lingkungannya.

2. Batasan Sistem (System Boundary)
Batas dari suatu sistem adalah pemisah atau pembatas antara sistem tersebut dengan
sistem lain atau dengan lingkungan luarnya.

3. Lingkungan (Environment)
Lingkungan adalah apapun di luar batas dari sebuah sistem yang dapat
mempengaruhi operasi dari sistem tersebut, baik pengaruh yang merugikan ataupun
yang menguntungkan. Pengaruh yang merugikan ini tentunya harus ditahan dan
dikendalikan sehingga tidak mengganggu keberlangsungan sistem. Sedangkan
lingkungan yang menguntungkan harus dijaga agar dapat mendukung keberlangsungan
operasi dari sistem tersebut.

4. Penghubung antar Komponen (Interface)
Penghubung antar komponen adalah medium antara satu subsistem dengan subsistem
yang lainnya. Interface inilah yang akan menjadi medium yang digunakan input
(masukan) hingga output (keluaran). Dengan subsistem yang lain membentuk satu
kesatuan.
Menurut (Sugihartono, 2015) Sistem POS (Point Of Sale) adalah sebuah sistem aplikasi
yang diterapkan pada bisnis minimarket ataupun pertokoan untuk menangani
pengolahan data transaksi pembelian (purchases), transaksi penjualan eceran (retails),
transaksi retur pembelian (purchase returns), dan pelaporan transaksi (reporting) yang
secara umum penting dibutuhkan dalam pengambilan keputusan strategik oleh para
pebisnis swalayan, organisasi, atau perusahaan yang berskala kecil dan menengah.(Putu
etal., 2021).

Berdasarkan penjelasan dari para ahli yang di sampaikan dalam paragraph diatas, dapat
disimpulkan bahawa Point Of Sale (POS) adalah sistem aplikasi yang digunakan dalam
bisnis untuk menangani berbagai transaksi, seperti pembelian, penjualan eceran, retur, dan
pelaporan. Sistem ini mengintegrasikan perangkat lunak dan perangkat keras untuk
mempermudah proses transaksi hingga tahap pembayaran di kasir. Selain mendukung
pelaksanaan transaksi barang dan jasa, POS juga meningkatkan keamanan, memastikan



keakuratan data, dan membantu mencatat persediaan barang, sehingga menjadi alat penting
bagi pengambilan keputusan strategis dalam bisnis.

Sistem Point Of Sale (POS) yang berfokus pada penjualan dan membantu dalam proses
transaksi. Penggunaan POS telah meningkatkan efisiensi kerja dengan mempercepat
pemrosesan pesanan dari pelanggan, menghasilkan laporan dengan cepat, mempercepat
perhitungan, memudahkan pencarian data, serta memungkinkan pelacakan transaksi harian.

Model Waterfall adalah salah satu model pengembangan perangkat lunak yang paling
umum digunakan dalam pembuatan sistem. Menurut Model ini memiliki alur
pengembangan yang linear, dimulai dari tahap awal yaitu perencanaan hingga tahap akhir
berupa pemeliharaan. Setiap tahapan harus diselesaikan sepenuhnya sebelum melanjutkan
ke tahap berikutnya, dan tidak memungkinkan untuk kembali ke tahap sebelumnya setelah
berlanjut ke tahap selanjutnya.(Widya et al., 2023).

PHP adalah bahasa pemrograman server-side yang digunakan dalam pengembangan
web dan diintegrasikan dalam dokumen HTML. Dengan menggunakan PHP, situs web
dapat dibuat menjadi lebih dinamis, sehingga memudahkan pemeliharaan dan meningkatkan
efisiensi pengelolaan situs. PHP merupakan perangkat lunak open-source yang tersedia
gratis, dan pengguna dapat mengunduhnya secara bebas dari situs resminya di
http://www.php.net. PHP sendiri ditulis menggunakan bahasa C.(Anggraini et al., 2023).

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode dengan pendekatan kualitatif, yang dipilih karena
bertujuan untuk memahami secara mendalam terkait proses pengembangan sistem.
Pendekatan ini memungkinkan penulis menggali pandangan dan pengalaman partisipan
secara mendetail, sehingga membantu dalam merancang fitur-fitur yang optimal untuk Point
Of Sale. Data yang dianalisis mencakup data dari hasil observasi dan wawancara, serta data
yang diperoleh dari berbagai literatur terkait.

Kualitas data yang digunakan dalam penelitian ini dipengaruhi oleh cara pengumpulan
data. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan beberapa Teknik pengumpulan data
sebagai berikut :

1. Observasi
2. Wawancara
3. Studi Pustaka

Tahap awal penelitian ini adalah kerangka kerja yang mencakup konsep dasar atau
Langkah-langkah yang perlu dilakukan sebelum memulai penelitian. Kerangka kerja ini
bertujuan untuk membantu dalam pemecahan masalah yang terkait dengan penelitian
tersebut. Adapun tahap penelitian yang digunakan sebagai berikut:



dentifikasi Masalah
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Pengembangan sistem

)

Pembuatan Laporan

Pada tahap ini, sistem dirancang dan dikembangkan sesuai dengan kebutuhan yang
telah diidentifikasi. Proses perancangan melibatkan pembuatan desain, pengujian, dan
pemeliharaan sesuai dengan metode Waterfall. Perancangan dilakukan untuk merumuskan
secara rinci bagaimana sistem akan dibangun berdasarkan pada kebutuhan dan tujuan yang
telah diidentifikasi.
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Gambar 2 Tahapan Waterfall

HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis Sistem yang Sedang Berjalan

Analisis sistem yang berjalan dilakukan untuk mengevaluasi efektivitas dan efisiensi
proses transaksi di Toko Andi. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi kekuatan dan
kelemahan dari sistem yang saat ini digunakan, khususnya dalam aspek pengelolaan stok
barang, pencatatan keuntungan.

Berdasarkan hasil pengumpulan data melalui metode observasi dan wawancara,
Penulis menemukan bahwa baik pelanggan maupun staf toko mengalami beberapa kendala
dalam proses transaksi. Beberapa permasalahan yang teridentifikasi antara lain terjadinya
antrean panjang di kasir, kesalahan dalam pencatatan penjualan, dan kesulitan staf dalam
mengelola stok barang secara akurat



Pemilik Supplier

oy

Memesan barang - Mengantarkan
Melalui Telpon - Pesanan

—

h 4
[ ™ oy
Menerima barang Mem t:?:;‘:: Nota

E— e —

A

> Menerima Uang

Gambar 1 Sistembarang masuk yang

Pembeli Kasir Pemilik

Memberikan

Pelayanan

Melihat
B:r‘aralg Membuat
Laporan

l Keuangan

v

Mmebeli
Barang

Menyiapkan barang

Laporan
Keuangan

Menerima
Barang

fan
14

r

Melakukan Menerima
Pembayaran Uang

Gambar 2 Sistem Pembayaran yang sedang berjalan
Perancangan Sistem
Use case diagram yang digunakan untuk pengembangan sistem ini melibatkan dua
aktor, yaitu admin (pemilik) dan kasir. Use Case Diagram pada Sistem Informasi Point Of
Sale ini menggambarkan bagaimana admin dan kasir berinteraksi dengan sistem dalam
menjalankan berbagai proses, seperti mengelola data barang, melakukan transaksi
penjualan, mencetak struk, dan menghasilkan laporan penjualan. Diagram ini berfungsi



untuk memvisualisasikan hubungan antara aktor dan fungsi-fungsi utama yang terdapat
dalam sistem. llustrasi Use Case Diagram dari sistem dapat dilihat pada gambar berikut:
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Gambar 3 Usecase Diagram
Activity diagram ini menggambarkan alur aktivitas dua aktor utama, yaitu admin dan
kasir, dalam sistem Point Of Sale (POS). Admin mengelola data barang dan menghasilkan
laporan penjualan, sementara kasir melakukan transaksi penjualan, mencetak struk, dan
menyelesaikan transaksi. Kedua aktor mulai dengan Login ke sistem, lalu melakukan
aktivitas sesuai peran mereka, dan diakhiri dengan logout.
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Dalam konteks sistem informasi Point Of Sale (POS) di Toko Andi, Class diagram
digunakan untuk memodelkan komponen inti sistem, seperti Barang, Transaksi, user,
Supplier, dan kategori. Setiap kelas merepresentasikan entitas penting dalam sistem dan
saling berelasi sesuai dengan fungsinya, seperti relasi antara kelas Transaksi dengan Barang
dan Kasir. Diagram ini berperan dalam memberikan gambaran struktur sistem secara
menyeluruh sebagai dasar untuk implementasi program.
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Gambar 6 Class Diagram
Hasil Perancangan Sistem

Hasil Perancangan Sistem ini ada beberapa tampilan implementasi sistem yang
dibangun sebagai tindak lanjut dari perancangan interface dan dibuat untuk mempermudah

admin dan user dalam menggunakan web.
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2. Tampilan Dashboard

3. Tampilan Kategori
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6. Tampilan Penjualan
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KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, penulis berhasil merancang sistem
sesuai dengan planning rancangan sistem yang telah ditetapkan.

Berdasarkan hasil implementasi dan masukan dari Pak Andi selaku pemilik Toko
Andi, berikut beberapa saran untuk pengembangan sistem lebih lanjut:

1. Penambahan Fitur Notifikasi Barang Kedaluwarsa agar sistem dilengkapi dengan fitur
notifikasi otomatis untuk barang yang mendekati tanggal kedaluwarsa, guna
membantu pemilik toko dalam melakukan penanganan lebih cepat, seperti promosi
atau pengembalian barang.

2. Notifikasi Stok Barang Menipis Sistem sebaiknya juga dapat memberikan peringatan
apabila stok suatu barang hampir habis, sehingga pemilik toko dapat segera melakukan
restock dan menghindari kekosongan barang yang dibutuhkan pelanggan.
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