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Abstrak

Di era digital yang serba cepat, pencatatan buku tamu yang lambat dan tidak terorganisir bukan lagi
pilihan. Namun, Program Studi Sistem Informasi Universitas Islam Negeri Sultan Thaha Saifuddin
Jambi masih bergantung pada sistem semi digital yang menyulitkan pencatatan, memperlambat
rekapitulasi data, dan berisiko kehilangan dokumen. Sistem informasi buku tamu berbasis web yang
mampu merombak proses ini menjadi lebih cepat, akurat, dan aman. Penelitian ini mengadopsi
metode Rapid Application Development (RAD) yang terdiri dari tahapan Requirements Planning,
Design Workshop, Construction, dan Cutover untuk memastikan pengembangan yang cepat dan
efisien. Sistem ini dibangun menggunakan PHP dengan framework Codelgniter, database MySQL,
serta berjalan di server XAMPP. Pengujian dengan metode Black Box Testing dan User Acceptance
Testing (UAT) menunjukkan hasil luar biasa: 91,2% pengguna merasa sangat puas berdasarkan
skala Likert. Dengan fitur pencatatan instan, rekapitulasi otomatis, pencarian data tamu, dan
pencetakan laporan, sistem ini bukan hanya sekadar inovasi—melainkan langkah maju dalam
digitalisasi administrasi akademik. Tak hanya mempercepat proses, tetapi juga menjamin keamanan
dan keteraturan data tamu. Ini bukan lagi sekadar peningkatan, melainkan revolusi dalam pencatatan
buku tamu.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Buku Tamu, Website, Rapid Application Development (RAD),
PHP, MySQL, User Acceptance Testing (UAT).

Abstract

In today’s fast-paced digital era, slow and unorganized guest book recording is no longer an option.
However, the Information Systems Study Program at Sultan Thaha Saifuddin State Islamic
University Jambi still relies on a semi-digital system that complicates data entry, slows down recap
processes, and risks document loss. The solution? A web-based guest book information system that
transforms the process into a faster, more accurate, and secure system. This study adopts the Rapid
Application Development (RAD) method, consisting of Requirements Planning, Design Workshop,
Construction, and Cutover, ensuring fast and efficient development. The system is built using PHP
with the Codelgniter framework, a MySQL database, and runs on an XAMPP server. Testing using
Black Box Testing and User Acceptance Testing (UAT) produced remarkable results: 91.2% of users
expressed high satisfaction based on the Likert scale. With features like instant guest registration,
automatic data recap, search functionality, and report generation, this system is more than just an
innovation—it’s a game-changer in academic administrative digitalization. Not only does it
accelerate processes, but it also ensures data security and organization. This isn’t just an
improvement; it’s a revolution in guest book management!.

Keywords: Information System, Guest Book, Website, Rapid Application Development (RAD), PHP,
MySQL, User Acceptance Testing (UAT).
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PENDAHULUAN

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi sekarang ini telah mendorong manusia
pada kehidupan yang lebih baik, terlebih lagi dengan adanya komputer yang dapat
meningkatkan efisiensi dan kualitas dalam bekerja. Teknologi yang ada akan memudahkan
pengguna untuk melakukan pengolahan data yang nantinya dapat menghemat waktu dan
dapat memperoleh hasil informasi yang memuaskan dan bermanfaat bagi organisasi yang
menggunakannya. Pada zaman sekarang banyak fasilitas yang memberikan kemudahan-
kemudahan bagi pengguna dan itu di sebabkan oleh timbulnya perkembangan teknologi
informasi secara langsung dan ini juga berdampak kepada kegiatan yang dilakukam sehari-
hari. Pengaruh serta peranan teknologi informasi di kehidupan manusia sangat penting.
Menurut (Agyztia Premana et al., 2020), perkembangan teknologi informasi Kini
berkembang seiring berjalannya perkembangan manusia. Ilmu ini memungkinkan segala
sesuatu menjadi semakin canggih, akurat dan pastinya efisien saat menggunakan atau
menerapkannya.

Suatu organisasi memerlukan dukungan sistem informasi untuk memproses data dan
melakukan pengolahan data. Saat ini, sistem manajemen pada setiap organisasi telah
mengalami beberapa perubahan dari sistem tradisional ke sistem kontemporer (Fikri &
Arthawan Sugih Prabowo, 2021). Beberapa penerapan teknologi informasi pada organisasi
pemerintahan berskala kecil maupun besar telah mempermudah pekerjaan para pegawai di
lingkungan itu sendiri. Teknologi informasi sangat berpengaruh terhadap kinerja sebuah
organisasi dan dinilai dapat berdampak besar pada suatu organisasi itu sendiri. Dengan
adanya sistem, maka organisasi tersebut dapat terbilang telah maju satu langkah dari pada
organisaasi lain yang belum menerapkannya. Namun tidak dapat di pungkiri masih ada
beberapa lembaga sosial yang memproses dan mengolah data secara manualisasi, maka di
situlah fungsi sebuah alat pengolahan data dan informasi yang modern di perlukan untuk
menggantikan proses manualisasi tersebut menjadi sebuah sistem yang bermanfaat (Hayat
& Fadli, 2023).

Menurut (Hidayat et al., 2022), Bertamu dan menerima tamu merupakan salah satu
akhlak kebiasaan positif dalam kehidupan masyarakat dari zaman tradisional sampai zaman
modern sekarang ini. Tamu adalah seseorang yang berkunjung atau mengunjungi suatu
tempat, seperti rumah, hotel, restoran, dan kampus. Tamu sering kali dianggap sebagai orang
yang harus dihormati dan dilayani dengan baik oleh tuan rumah, penyelenggara, atau
resepsionis. Kepuasan tamu merupakan kunci dalam organisasi dan industri karena tidak
hanya mendorong loyalitas, tetapi juga menghasilkan rekomendasi positif yang berharga
organisasi dan industri (Wulanda et al., 2023). Data tamu merupakan data yang cukup
penting untuk beberapa organisasi. Data tamu merupakan salah satu data yang harus ada di
suatu organisasi. Dengan memiliki catatan tentang siapa yang berkunjung, orang-orang
dapat dipantau dan identitas mereka dapat diverifikasi jika diperlukan. Informasi tentang
tamu seperti preferensi mereka, riwayat kunjungan sebelumnya dan permintaan khusus
dapat membantu staf memberikan pelayanan yang lebih baik. Ini membantu meningkatkan
kepuasan tamu dan membangun hubungan jangka panjang. Buku tamu akan lebih efisien
jika menggunakan sistem, selain menghemat keuangan suatu organisasi ini juga dapat
mempermudah penyimpanan dan pencarian data jika di perlukan nanti.

Dari hasil pengamatan yang telah dilakukan oleh penulis, di Program Studi Sistem
Informasi Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Thaha Saifuddin
Jambi, masih memproses pencatatan tamu yang datang secara manual, menggunakan buku
agenda yang berisi beberapa kolom seperti tanggal kunjungan, nama lengkap, keperluan,
dan paraf pengunjung sebagai tanda verifikasi. Prosedur ini bertujuan untuk
mendokumentasikan setiap tamu yang berkunjung dengan mencatat data penting secara
terperinci sehingga pihak Program Studi memiliki arsip terhadap pencatatan tamu yang
datang.

Dengan kondisi yang demikian, peneliti bermaksud akan merancang dan membangun
sistem informasi buku tamu yang sesuai dengan kebutuhan serta dapat memfasilitasi
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Program Studi Sistem Informasi Universitas Ilmu Negeri Sultan Thaha Jambi. Sistem yang
akan dibangun diharapkan dapat memberikan manfaat, mengatasi keterbatasan yang ada,
dan memberikan solusi yang efektif bagi tantangan yang dihadapi. Selain itu,
mengembangkan sistem buku tamu dapat meningkatkan aksesibilitas dan efisiensi
pengelolaan data. Pemanfaatan tersebut akan mempermudah suatu pekerjaan seperti hal nya
pengolahan data lebih cepat, menghemat waktu dan biaya, serta keamanan yang nantinya
akan timbul saat penerapan sistem tersebut (Lela Nurlaela, 2020). Sistem informasi buku
tamu yang akan di bangun ini adalah suatu sistem yang dapat mencatat dan merekap data
pengunjung untuk keperluan atau kepentingan manajemen suatu organisasi yang
berkepentingan. Secara praktis, penelitian ini akan membantu meningkatkan kualitas di
Program Studi Sistem Informasi Universitas Ilmu Negeri Sultan Thaha Jambi. Secara
teoritis, penelitian ini menambah literatur mengenai implementasi teknologi informasi
dalam suatu organisasi di Indonesia.

Berdasarkan latar belakang di atas maka penelitian ini akan dilakukan dengan tujuan
untuk memberikan kenyamanan, menimbulkan efisiensi dan efektivitas suatu sistem di
Program Studi Sistem Informasi Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri
Sultan Thaha Saifuddin Jambi. Dengan ini penulis melakukan penelitian yang berjudul
“PERANCANGAN SISTEM INFORMASI BUKU TAMU DI PROGRAM STUDI
SISTEM INFORMASI UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTHAN THAHA
SAIFUDDIN JAMBI”.

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian menggunakan Research and
Development (R&D). Penelitian Research and Development (R&D) dipilih karna penelitian
ini memiliki tujuan untuk mendapatkan pemahaman tentang seberapa butuhnya aplikasi
buku tamu terhadap suatu organisasi. Penelitian ini juga menekankan untuk mengahasilakan
rancangan produk baru, menguji keefektifan produk yang telah ada serta mengembangkan
dan menciptkan produk baru. Bila produk baru telah diuji, maka produk tersebut di
pergunakan dalam pekerjaan maka pelaksanaan pekerjaan tersebut akan lebih mudah, lebih
cepat, kualitas dan kuantitas hasilnya pun akan meningkat.

Dalam Memperoleh data yang diperlukan maka penulis menggunakan tiga metode
pengumpulan data yaitu observasi, wawancara dan studi pustaka mengenai penelitian
terkait.

1 Observasi

Observasi dilakukan dengan mengamati secara langsung proses pencatatan dan
pengarsipan surat di Dinas Kehutanan Provinsi Jambi. Observasi ini bertujuan untuk
memahami alur kerja yang berjalan saat ini, termasuk kendala yang dihadapi dalam sistem
manual, observasi ini membantu penulis memahami situasi nyata di lapangan dan kebutuhan
pengguna secara langsung.

2 Wawancara

Wawancara dilakukan dengan mengumpulkan informasi dari pegawai Dinas
Kehutanan yang terlibat langsung dalam pengelolaan surat dan dibuat dalam bentuk matrik
wanwancara, matrik ini berisi informasi penting yang diperoleh dari wawancara, seperti
pertanyaan dan jawaban dari narasumber,. Wawancara ini bertujuan untuk menggali
informasi lebih dalam tentang sistem yang ada saat ini, harapan mereka terhadap sistem
baru, serta fitur-fitur yang mereka anggap penting dalam aplikasi yang akan dirancang.

3 Studi Pustaka

Studi pustaka digunakan untuk menelusuri referensi dari literatur yang relevan, seperti
buku, jurnal, dan dokumen resmi yang membahas tentang sistem informasi manajemen
surat, teknologi web, dan prinsip-prinsip perancangan aplikasi. Studi pustaka ini membantu
penulis memahami standar dan praktik terbaik dalam pengembangan aplikasi serupa, serta
memastikan bahwa rancangan aplikasi yang penulis buat sesuai dengan aturan yang berlaku.

Selanjutnya dilakukan pengembangan sistem dengan Metode Waterfall. Metode ini
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mempunyai 5 tahapan yaitu :

1. Analisis Kebutuhan Sistem (Requirements Definition)
2. Desain Sistem (System and Software Design)

3. Pengembangan (Construction)

4. Implementasi (Cutover)

5. Pemeliharaan (Maintenance)

HASIL DAN PEMBAHASAN
1) Analisis Sistem yang sedang berjalan

Analisis sistem ini dibutuhkan untuk peningkatan aktivitas dan efisiensi pada sistem
yang sedang berjalan. Fase ini dilakukan untuk mengidentifkasi kekurangan pada sistem
yang berjalan dan mengevaluasi fungsionalitas setiap sistem operasi menggunakan prosedur
yang ada.

Di tahap ini, penulis menggunakan teknik wawancara untuk mengetahui sistem yang
sedang berjalan di tempat tersebut. Dan yang menjadi fokus di sini adalah memahami dan
mengumpulkan data atau informasi yang di per oleh dari hasil wawancara tersebut tentang
sistem yang sedang berjalan di instansi ini. Hal ini nantinya akan menimbulkan dan
melibatkan interaksi antara admin dan pengguna yaitu mahasiswa fakultas sains dan
teknologi guna mengetahui kebutuhan serta harapan, dan masalah apa yang mereka hadapi.
Berikut tampilan Flowchart sistem yang sedang berjalan:

Sistem yang se dang berjalan

Tamu Admin

(oD
N
ndll
= | ==/
(o)

Gambar 1 Sistem yang Sedang Berjalan
2) Analisis Kebutuhan Sistem

Fase ini adalah fase yang sangat penting dalam pengembangan sistem informasi
menggunakan Metode RAD. Fase ini bertujuan untuk menentukan apa yang dapat dilakukan
oleh sistem sehingga dapat membangun sebuah sistem informasi baru yang bersifat website
dalam melakukan proses kerja buku tamu yang lebih efisien dan efektif.

Pada analisa ini, persyaratan akan dibagi menjadi 2 bagian, yang pertama yaitu
kebutuhan fungsional yang merupakan layanan dan aktivitas yang harus disediakan oleh
sistem yang akan dikembangkan, dan yang kedua yaitu kebutuhan non fungsional yang
merupakan fitur lain yang di perlukan oleh sistem agar dapat lebih memuaskan.
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Tabel 1 Kebutuhan Fungsional
Pengguna Kebutuhan Fungsional

Admin Sebagai Admin yang mengelola sistem dapat

melakukan proses :

- Login dan Logout

- Meliihat halaman utama (terdapat grafik
dan jumlah data)

- Mengelola data tamu (Menghapus, Melihat
dan Menambahkan)

- Mengelola data admin  (Mengubah,
Menghapus, Melihat dan Menambahkan)

- Mengelola data pimpinan (Mengubah,
Menghapus, Melihat dan Menambahkan)

- Mencetak laporan

Pimpinan Sebagai pimpinan, sistem dapat melakukan

proses berikut :

- Login dan Logout

- Meliihat halaman utama (terdapat grafik
dan jumlah data)

- Mengelola data tamu (Melihat)

- Mengelola data admin (Melihat)

- Mengelola data pimpinan (Mengubah,
Menghapus, Melihat dan Menambahkan)

- Mencetak laporan

Tamu Sebagai tamu, sistem dapat melakukan :

- Scan barcode untuk pengisian buku tamu

- Mengisi data tamu dengan smartphone

Seperti yang Kita lihat pada tabel diatas, yaitu merupakan tabel kebutuhan fungsional
yang berisikan tentang input input user maupun data yang akan digunakan dalam website
yang akan dirancang.

Tabel 2 Kebutuhan Non Fungsional
Jenis Kebutuhan Penjelasan

Model Tampilan (performance) - Mempermudah waktu proses
pengolahan data yaitu
penginputan.

- Mengurangi tingkat kesalahan
dan ketidaklengkapan data.

- Tampilan antarmuka yang
menarik sehingga lebih mudah

dimengerti.
Model Penyimpanan Data - Melakukan penyimpanan data
(information) secara simpel sehingga
memudahkan pelaksanaan
proses.

- Mencegah terjadinya
penyimpanan data yang
berlebihan.

- Meminimalisir terjadinya
kesalahan penyimpanan data.

Model Pengontrolan Sistem - Meningkatkan keamanan

(control) terhadap pelaksanaan proses
penyimpanan dan pengolahan
data.

- Mencegah akses penuh dari
pengguna-pengguna yang
tidak berwenang.
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Model Efisensi Sistam - Menggunakan sistem

(eficiency) penyimpanan data yang
terpusat untuk memudahkan
pendistribusian informasi.

- Mengefisiensikan waktu untuk
pelaksanaan proses pengolahan
data.

- Meminimalisir biaya dan
sumber daya.

Model Pelayanan Sistem - Menghasilkan Informasi yang

(service) akurat untuk bahan
pertimbangan dan evaluasi
yang di dapat dari kritik dan
saran.

- Memberi kemudahan dalam
penggunaan operasional sistem.

Tabel diatas menunjukkan bahwa kebutuhan non fungsional ini berisikan tentang
bagaiamana berjalannya suatu sistem yang dirancang agar bisa digunakan dengan sebaik-
baiknya.

3) Perancangan Sistem

Perancangan use case diagram bertujuan untuk menggambarkan interaksi sistem

dengan pengguna atau aktor. Berikut gambaran umum dari Usecase Diagram

Gafﬁbar 2 Usecase Diagram
Selanjutnya dirancang Diagram Aktivitas yang menggambarkan kejadian apa saja
yang terjadi antara user dengan sistem. Berikut beberapa Activity Diagram yang dirancang

untuk Website tersebut :

Gambar 3 Activity Diagram Login\
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Gambar 4 Activity Dlagram Aktivitas Pimpinan

Admin Sistem

Gambar 5 Activity Dlagram Aktivitas Data Admin
4) Hasil Perancangan Sistem
Hasil Perancangan Sistem ini ada beberapa tampilan implementasi sistem yang
dibangun sebagai tindak lanjut dari perancangan interface dan dibuat untuk mempermudah
admin dan user dalam menggunakan web.
1 Tampilan Menu Logi

280 - e

« G

2 Tampilan Dashboard

Buku Tamu Selamat Datang, Administrator!
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3 Tampilan Data Pimpinan

Selamat Datang, Administrator!

4 Tampilan Form Tambah Data Tamu

5 Tampilan Pop Up Hapus Data Tamu

6 Tampilan Menu Lapqran

Buku Tamu Selamat Datang, Administrator!

KESIMPULAN
Dalam penelitian mengenai perancangan dan pengembangan sistem informasi buku
tamu Program Studi Sistem Informasi Universitas Islam Negeri Sultan Thaha Sifuddin

Jambi, masih terdapat beberapa kekurangan dan keterbatasan yang dipengaruhi oleh

berbagai faktor, seperti keterbatasan waktu, tenaga, serta sumber daya yang tersedia. Oleh

karena itu, penulis menyarankan beberapa langkah perbaikan sebagai berikut:

« Saat ini, sistem hanya tersedia dalam bentuk website, sehingga diharapkan ke depannya
dapat dikembangkan dalam bentuk Android Mobile agar lebih fleksibel bagi admin.

« Dalam proses implementasi, perlu dilakukan penyesuaian pada beberapa aspek agar
sistem dapat berfungsi secara optimal.

» Pengujian dalam penelitian ini difokuskan pada tahap sebelum sistem diterapkan. Ke
depannya, setelah sistem mulai digunakan, disarankan untuk melakukan pengujian
tambahan dari berbagai kategori pengujian sistem guna mengidentifikasi kekurangan
serta kebutuhan yang lebih mendalam, sehingga sistem dapat terus ditingkatkan dan
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menjadi lebih optimal.
Aplikasi yang telang di rancang dan dibangun ini masih perlu untuk dikembangkan
dan masih diperlukan untuk pemeliharaan berkala untuk mengatasi bug yang berpotensi
bisa terjadi disaat menggunakan aplikasi tersebut.
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