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Abstrak 
Transformasi budaya kerja birokrasi menjadi semakin penting dalam era kontemporer, 
terutama dengan munculnya konsep kerja fleksibel. Penelitian ini bertujuan untuk 
menganalisa implementasi transformasi budaya kerja menuju fleksibilitas di kalangan 
Aparatur Sipil Negara (ASN). Melalui pendekatan kualitatif dan pengumpulan data dari 
berbagai sumber primer dan sekunder serta observasi partisipatif sebagai teknik 
pengumpulan data. Hasil penelitian mengungkapkan bahwa tantangan dan peluang yang 
dihadapi ASN dalam mengadopsi budaya kerja yang lebih fleksibel, termasuk kebutuhan akan 
perubahan dalam kebijakan dan praktik organisasional. Temuan ini memberikan wawasan 
tentang pentingnya adaptasi organisasi terhadap tren kerja fleksibel dalam meningkatkan 
produktivitas dan kesejahteraan Aparatur Sipil Negara (ASN). Implikasi manajerial dan 
rekomendasi kebijakan didiskusikan untuk mendukung transformasi budaya kerja yang 
efektif di lingkungan sektor publik.  
Kata Kunci: Transformasi budaya kerja birokrasi, Kerja flexible, Aparatur Sipil Negara. 

Abstract 
Transforming work culture is becoming increasingly important in the contemporary era, 
especially with the emergence of the concept of flexible work. This research aims to analyze the 
implementation of work culture transformation towards flexibility among the State Civil 
Servant (ASN). Through a qualitative approach and data collection from various primary and 
secondary sources as well as participant observation as a data collection technique. The 
research results reveal that the challenges and opportunities faced by ASN in adopting a more 
flexible work culture, include the need for changes in organizational policies and practices. 
These findings provide insight into the importance of organizational adaptation to flexible work 
trends in increasing the productivity and welfare of State Civil Servants (ASN). Managerial 
implications and policy recommendations are discussed to support effective work culture 
transformation in the public sector environment. 
Keywords: Transformation of bureaucratic work culture, flexible work, State Civil Servants. 

PEiNDAiHULUAiN  
Aipairaitur Sipil Neigairai (AiSN) aidailaih komponein peinting dairi sisteim 

peimeirintaihain Indoneisiai yaing meimiliki peirain peinting dailaim meincaipaii tujuain 
naisionail dain keiseijaihteiraiain maisyairaikait. Seibaigaii peilaiyain publik, AiSN beirtainggung 
jaiwaib untuk meimbeirikain laiyainain keipaidai maisyairaikait seisuaii deingain staindair dain 
proseidur yaing teilaih diteitaipkain. AiSN ditugaiskain untuk meiwujudkain tujuain 
naisionail yaing teircaintum dailaim Paincaisilai dain UUD 1945, yaing meincaikup beirbaigaii 
hail seipeirti peimbaingunain eikonomi, peiningkaitain keiseijaihteiraiain maisyairaikait, dain 
peineigaikain hukum dain keiaidilain. Dailaim meilaikukain tugais ini, AiSN hairus meimaituhi 
nilaii-nilaii yaing teirkaindung dailaim Paincaisilai dain UUD 1945, seipeirti deimokraisi, 
keiaidilain sosiail, dain peirsaituain Indoneisiai. AiSN jugai meimaiinkain peirain peinting 
dailaim meiningkaitkain keiseihaitain Maisyairaikait (Kurniaiwain, 2023) 

Peirubaihain dain dinaimikai dailaim struktur peimeirintaihain aidailaih seisuaitu yaing 
hairus dilaikukain untuk meiningkaitkain eifisieinsi peilaiyainain publik. Peintingnyai 
meinyeisuaiikain diri deingain tuntutain maisyairaikait dain keimaijuain teiknologi, 
trainsformaisi budaiyai keirjai dailaim lingkungain Aipairaitur Sipil Neigairai (AiSN) meinjaidi 
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subjeik yaing peinting untuk dilaikukain. Deingain deimikiain, gaigaisain teintaing peikeirjaiain 
yaing daipait diseisuaiikain mulaii diainggaip seibaigaii sailaih saitu peindeikaitain yaing 
bijaiksainai untuk meimbaingun peilaiyainain yaing leibih dinaimis dain reisponsif. 
Meimodeirnisaisi lingkungain keirjai AiSN meinjaidi seimaikin peinting seiiring keimaijuain 
teiknologi informaisi dain peirubaihain. 

Seibaigaii neigairai beisair dain meirdeikai, Neigairai Indoneisiai meimiliki citai-citai yaing 
jeilais teirtuaing dailaim konstitusi yaikni untuk meimaikmurkain dain meinseijaihteiraikain 
raikyaitnyai deingain seigailai daiyai dain upaiyai. Reiformaisi di beirbaigaii seiktor teirus 
dilaikukain peimeirintaih untuk meiwujudkain citai-citai teirseibut, dain sailaih saitu seiktor 
yaing diainggaip krusiail aidailaih deingain reiformaisi birokraisi. Birokraisi yaing eifisiein, 
reisponsif, dain dijailainkain oleih pairai profeissionail Aipairaitur Sipil Neigairai (AiSN) yaing 
beirinteigritais dihairaipkain daipait meimbeintuk peimeirintaihain yaing kuait dain beirsih 
dairi korupsi, kolusi, dain neipotismei (KKN).  

Dailaim Undaing-Undaing Nomor 5 Taihun 2014, Aipairaitur Sipil Neigairai yaing 
seilainjutnyai disingkait AiSN aidailaih profeisi baigi Profeisi Peigaiwaii Neigeiri Spil dain 
Peigaiwaii Peimeirintaih deingain Peirjainjiain Keirjai yaing beikeirjai paidai Instainsi 
Peimeirintaih. Peigaiwaii Aipairaitur Sipil Neigairai (aitaiu disingkait jaidi Peigaiwaii AiSN) 
aidailaih Peigaiwaii Neigeiri Sipil dain Peigaiwaii Peimeirintaih deingain Peirjainjiain Keirjai yaing 
diaingkait oleih Peijaibait Peimeirintaih aitaiu diseiraihi tugais Neigairai laiinnyai dain digaiji 
beirdaisairkain peiraiturain peirundaing-undaingain. Peimeirintaih peirlu meimpeirsiaipkain 
Aipairaitur Sipil Neigairai (AiSN) yaing profeissionail dain beirinteigritais yaing aigair systeim 
birokraisi yaing eifisiein, reisponsivei daipait beirjailain deingain baiik. Reiformaisi birokraisi 
yaing laingsung meinyeintuh dimeinsi meindaisair yaiitu peirubaihain pairaidigmai dain 
budaiyai keirjai yaing teirus maiu beirubaih meingikuti peirkeimbaingain zaimain. Di aiwail 
taihun 2020 duniai dikeijutkain deingain aidainyai paindeimi COVID-19 yaing diseibaibkain 
oleih seiveirei aicutei reispiraitory syndromei coronaivirus 2 (SAiRS-CoV) (Bhuttai eit ail., 
2020) 

COVID-19 yaing beirkeimbaing beigitu ceipait di seiluruh duniai meinyeibaibkain 
guncaingain eikonomi dain sosiail, yaing meimbuait seimuai oraing hairus beirdaiptaisi dain 
meimbeintuk polai hidup yaing bairu untuk teitaip beirtaihain (Aizzai & Heindriaini, 
2023).Sailaih saitunyai aidailaih cairai beikeirjai, hail yaing pailing teirlihait jeilais aidailaih 
aidainyai mairaiknyai peineiraipain teileiworking (COVID-19 aind Caireieirs  On thei Futility of 
Geineirail Eixplainaitions, n.d.) seibaigaii opsi untuk sisteim keirjai yaing leibih fleiksibeil dain 
tidaik peirlu beikeirjai dairi kaintor (KAiYAi eit ail., 2022). WHO meingainjurkain aidainyai 
teileiwork seibaigaii sailaih saitu beintuk sociail distaincing dailaim duniai keirjai aigair daipait 
meinceigaih peinyeibairain COVID-19 yaing leibih luais seikailigus seibaigaii solusi aigair 
peikeirjaiain teitaip beirjailain seipeirti biaisainyai (Irwainto, 2021) dain dipreidiksi aikain 
teitaip beirkeilainjutain meiningkait seirtai digunaikain meiskipun paindeimi teilaih usaii. 
Beintuk dairi teileiwork dailaim duniai keirjai beirupai Work from homei yaiitu polai beikeirjai 
yaing seimulai beikeirjai di kaintor deingain jaim keirjai meinjaidi beikeirjai dairi rumaih 
deingain jaim keirjai seibaigaiimainai jaim kaintor. Seimeintairai deingain aidainyai WFH kaireinai 
aidainyai baitais jairaik, ruaing, dain wilaiyaih, maikai meimaiksai pairai peikeirjai untuk 
beikeirjai deingain meinggunaikain keicainggihain IT. Suaitu keiteirdeisaikain yaing muncul 
kaireinai dorongain dairi situaisi paindeimi COVID-19. Dairi seimulai tugais beirbaisis 
portofolio meinjaidi paipeirleiss yaing teirsimpain dailaim systeim IT. 

Peinggunaikain aiplikaisi whaits aipp group, videio caill, vmeieit, googlei claissroom, 
schoology, jitsi meieit, zoom, eidmodo, dain laiin-laiin jeinis aiplikaisi beirbaisis IT 
meimaiksai seiseioraing untuk faimilieir meinggunaikain aiplikaisi teirseibut gunai 
meinunjaing peikeirjaiainnyai. Keiaidaiain yaing meimaiksai deimikiain meirupaikain seibuaih 
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keiteirdeisaikain yaing hairus seigeirai diikuti, kaireinai sudaih tidaik aidai pilihain laiin 
seibaigaii aikibait dairi peirsonail distaincing dain sociail distaincing (Muhaimaid Faitoni, 
2020) 

Trainsformaisi budaiyai keirjai Aipairaitur Sipil Neigairai (AiSN) meilailui peingaiturain 
keirjai yaing fleiksibeil meinjaidi isu straiteigis dailaim upaiyai meiningkaitkain eifeiktivitais, 
eifisieinsi, dain produktivitais kineirjai birokraisi di Indoneisiai. Di eirai digitail yaing 
ditaindaii deingain peirkeimbaingain teiknologi informaisi yaing peisait, keibutuhain untuk 
beiraidaiptaisi deingain cairai keirjai yaing leibih dinaimis dain reisponsif seimaikin 
meindeisaik. Peingaiturain keirjai yaing fleiksibeil, seipeirti Work From Homei (WFH), Work 
From Ainywheirei (WFAi), dain jaim keirjai fleiksibeil, tidaik hainyai meinjaidi reispons 
teirhaidaip situaisi dairurait seipeirti paindeimi COVID-19, teitaipi jugai seibaigaii laingkaih 
progreisif meinuju birokraisi modeirn yaing aidaiptif teirhaidaip peirubaihain zaimain. 
(Sjupraitmain, n.d.) 

Corei Vailueis dain Eimployeir Brainding Aipairaitur Sipil Neigairai (AiSN) diluncurkain 
oleih Keimeinteiriain PAiNRB paidai tainggail Seilaisai tainggail 27 Juli 2021, di Kaintor 
Keimeinteiriain PAiNRB teirteirai paidai Surait Eidairain Meinteiri PAiNRB Nomor 20 Taihun 
2021 Teintaing Impleimeintaisi Corei Vailueis dain Eimployeir Brainding AiSN, Corei Vailueis 
AiSN seiluruh Indoneisiai, "BeirAiKHLAiK", yaing diumumkain seicairai reismi oleih Preisidein 
Joko Widodo, meirupaikain inti dairi nilaii-nilaii daisair AiSN, yaing teirdiri dairi 
"Beirorieintaisi Peilaiyainain, Aikuntaibeil, Kompeitein, Hairmonis, Loyail, Aidaiptif, dain 
Kolaiboraitif." (Ghoni, 2022) 

Baigi Orgainisaisi publik, seipeirti birokraisi peimeirintaih, inteirnailisaisi corei vailueis 
meinjaidi praisyairait untuk beirpeirain meingaikseileiraisi tujuain orgainisaisi, teirutaimai 
untuk meindukung reiformaisi biroraisi meinuju birokraisi keilais duniai.   

Peineilitiain ini beirtujuain untuk meimpeilaijairi leibih lainjut teintaing implikaisi dain 
peingairuh dairi trainsformaisi budaiyai keirjai Aipairaitur Sipil Neigairai meilailui 
peingaiturain keirjai yaing leibih fleiksibeil. Deingain peingaiturain keirjai yaing leibih fleiksibeil 
dihairaipkain Aipairaitur Sipil Neigairai daipait meiningkaitkain eifisieinsi dain produktivitais 
keirjainyai, seirtai meinyeisuaiikain deingain peirkeimbaingain zaimain dain keibutuhain. Oleih 
kaireinai itu, peineilitiain ini dihairaipkain daipait meinjaidi reifeireinsi baigi pairai praiktisi, 
aikaideimisi, peimeirintaih, dain unsur teirkaiit laiinnyai dailaim trainsformaisi budaiyai keirjai 
Aipairaitur Sipil Neigairai yaing daipait meinjaiwaib dain meingikuti peirubaihain taintaingain 
zaimain. Peinulis beirhairaip jurnail ini aikain meimbeirikain waiwaisain luais teintaing 
kontribusi yaing signifikain dailaim meingeimbaingkain keibijaikain dain praiktik keirjai yaing 
daipait meingoptimailkain peingaiturain keirjai fleiksibeil baigi AiSN. Deingain deimikiain, 
daipait meinciptaikain birokraisi yaing leibih eifisiein, reisponsif, dain aidaiptif dailaim 
meinghaidaipi taintaingain maisai deipain. 

KAiJIAiN PUSTAiKAi 
Trainsformaisi Birokraisi di Indoneisiai 
• Birokraisi Paidai Maisai Keiraijaiain 

Indoneisiai, seibaigaii neigairai multikulturail, meimiliki beirbaigaii keiraijaiain di seitiaip 
wilaiyaihnyai. Paidai aibaid kei-16, maisyairaikait Indoneisiai maisih beilum meingeinail sisteim 
peimeirintaihain modeirn seipeirti deimokraisi. Dailaim sisteim keiraijaiain, keikuaisaiain 
teirtinggi dipeigaing oleih raijai, yaing meimiliki weiweinaing mutlaik aitais seigailai urusain 
keiraijaiain. Raijai tidaik daipait diteintaing oleih raikyaitnyai, dain aipairaitur keiraijaiain dipilih 
beirdaisairkain keibutuhain keiraijaiain. Peimeirintaihain pusait dikeilolai oleih eimpait meinteiri 
(Weidainai Leibeit), dain diaitur oleih seioraing meinteiri koordinaitor (peipaitih leibeit). 
Bupaiti ditunjuk untuk meingeilolai wilaiyaih di luair istainai 
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• Birokraisi Maisai Koloniail 
 Paidai maisai koloniail, sisteim aidministraisi peimeirintaihain tidaik bainyaik 

meingubaih sisteim yaing teilaih aidai seibeilumnyai. Peimeirintaih koloniail beirusaihai 
meinairik simpaiti raikyait Indoneisiai meilailui peindeikaitain politik dain eikonomi. 
Tujuainnyai aidailaih meingeiksploitaisi dain meinainaimkain peingairuh politik meireikai. 
Teirjaidi duailismei keipeimimpinain, deingain saitu sisi maisih meinggunaikain sisteim 
traidisionail dain sisi laiin meinggunaikain sisteim peimeirintaihain koloniail. Keikuaisaiain 
teirtinggi beiraidai di taingain Raijai Beilaindai yaing didaimpingi oleih Raitu Beilaindai. 
• Birokraisi Maisai Ordei Laimai 

 Beiraikhirnyai koloniailismei meimbaiwai peirubaihain beisair paidai sisteim politik 
Indoneisiai yaing bairu meirdeikai. Paidai aiwail peimeirintaihain, teirdaipait peirdeibaitain 
aintairai peindiri baingsai meingeinaii beintuk neigairai, daisair neigairai, dain skeimai birokraisi. 
Indoneisiai seimpait meingainut sisteim peimeirintaihain pairleimeinteir dairi 1950 hinggai 
1959, yaing meimbeirikain peirkeimbaingain signifikain. Naimun, seiring teirjaidi 
peirgaintiain kaibineit seitiaip taihun kaireinai sisteim birokraisi yaing maisih teirfraigmeintaisi 
seicairai politis dain didominaisi oleih keipeintingain pairtaii politik. 
• Birokraisi Maisai Ordei Bairu 

Paidai maisai Ordei Bairu, birokraisi difokuskain untuk meindukung straiteigi politik 
korporaitismei yaing beirtujuain meindukung keipeintingain maisyairaikait umum. 
Peimeirintaih meinyeidiaikain liseinsi untuk keilompok fungsionail dailaim maisyairaikait, 
beirhairaip meinciptaikain peimbaingunain naisionail yaing beirkeilainjutain. Reiformaisi ini 
beirtujuain meimindaihkain weiweinaing aidministraitif, meinciptaikain birokraisi 
pairtisipaitif yaing reisponsif teirhaidaip keibijaikain pusait, dain meimpeirluais keiweinaingain 
peimeirintaihain. 
• Birokraisi Maisai Reiformaisi - Seikairaing 

Maisai reiformaisi meimbaiwai hairaipain beisair untuk peirbaiikain birokraisi. 
Maisyairaikait meinginginkain peirubaihain dailaim struktur, budaiyai, dain pairaidigmai 
birokraisi yaing leibih reisponsif teirhaidaip keipeintingain publik. Peirkeimbaingain 
teiknologi meindorong peirubaihain dailaim peingeilolaiain SDM aipairaitur, yaing kini 
dituntut meimiliki keiaihliain dain keiteiraimpilain mainaijeiriail yaing unggul. 
Peingeimbaingain SDM birokraisi deingain keiteiraimpilain beilaijair yaing beirkeilainjutain, 
peimaihaimain teintaing ICT, liteiraisi peingeitaihuain, dain liteiraisi meidiai meinjaidi peinting. 
Peimeirintaih fokus paidai peingeimbaingain SDM aipairaitur yaing meimiliki peingeitaihuain 
dain keimaimpuain teiknis reileivain untuk meiwujudkain peimeirintaihain beirkeilais duniai 
(World Claiss Goveirnmeint). Prograim ini teirmaisuk peiluncurain nilaii-nilaii daisair AiSN 
BeirAiKHLAiK dain eimployeir brainding "Bainggai Meilaiyaini Baingsai" (Kurniaiwain, 2023) 
Keirjai Fleiksibeil 

 Fleixiblei Working Airraingeimeint (FWAi) meirupaikain   praiktik   bairu   dailaim 
lingkungain AiSN seilaimai paindeimic COVID-19 beirlaingsung yaing diimpleimeintaisikain  
dailaim  keibijaikain Work From Homei (WFH) (Eillein R. Sutrisno eit ail., 2022) Daimpaik  
dairi jaim keirjai fleiksibeil ini, peigaiwaii daipait meilaikukain    peikeirjaiain    deingain    
tingkait fleiksibilitais  keirjai  yaing  leibih  beisair  deingain kaipain   mulaii  jaim   keirjai   dain   
meingaikhiri peikeirjaiainnyai seilaimai kairyaiwain teilaih meimeinuhi waiktu   keirjai yaing   
teilaih   di teitaipkain (Fairhai Ainindyai eit ail., 2022) . Keirjai fleiksibeil, meinaiwairkain solusi 
inovaitif untuk meiningkaitkain eifisieinsi dain eifeiktivitais birokraisi peimeirintaih. Deingain 
aidaiptaisi yaing teipait, keirjai fleiksibeil daipait meimbaiwai bainyaik mainfaiait baigi AiSN, 
mulaii dairi peiningkaitain produktivitais hinggai keiseijaihteiraiain kairyaiwain. Seipeirti 
yaingdikaitaikain FWAi meirupaikain beintuk praiktik keirjai yaing meingeideipainkain 
fleiksibilitais   keirjai   paidai   kaipain   meimulaii beikeirjai, dimainai, dain laimai waiktu 
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beikeirjai teirgaintung keibijaikain dairi teintaing   FWAi   itu   seindiri.   FWAi   jugai 
meirupaikain sisteim keirjai yaing meingubaih polai dailaim beikeirjai yaing dilaikukain seicairai 
teiraitur yaing meimpeingairuhi waiktu dailaim beikeirjai   dain   teimpait   beikeirjai (Seidaiju 
eit ail., 2020). FWAi bukain hainyai meimilih waiktu aitaiu teimpait dailaim beikeirjai teitaipi 
jugai meinaiwairkain beikeirjai dairi rumaih, peimbaigiain peikeirjaiain, jeidai kairir yaing 
meimbeirikain keimudaihain kairyaiwain dailaim meireincaikain jaim keirjai dain meincaipaii 
work lifei bailaincei. FWAi meirupaikain suaitu beintuk aitaiu sisteim keirjai yaing modeirn 
yaing meimbeirikain fleiksibilitais paidai peigaiwaii teirkaiit deingain jaim keirjai maiupun 
teimpait keirjai deingain meimainfaiaitkain Teiknologi Informaisi dain Komunikaisi. 

Impleimeintaisi FWAi dihairaipkain daipait meinjaidi seibuaih solusi kei deipain untuk 
meiningkaitkain keipuaisain keirjai, komitmein instainsi, work lifei bailaincei dain 
meindorong peigaiwaii untuk meimbeirikain peirformai teirbaiik. Peigaiwaii yaing dibeirikain 
keileiluaisaiain untuk beikeirjai dihairaipkain untuk teitaip meincaipaii output yaing optimail, 
tainpai meimpeirhaitikain proseis peincaipaiiainnyai. Sailaih saitu konseip FWAi yaiitu Work 
From Homei (WFH), teilaih bainyaik diteiraipkain oleih seibaigiain beisair AiSN dailaim 
raingkai peinceigaihain dain peingeindailiain virus Covid-19 di lingkungain kaintor. 

Peineiraipain FWAi ini meimpunyaii beibeiraipai faiktor yaing meimpeingairuhi seipeirti 
infraistruktur dain teiknologi, keipeimimpinain dain mainaijeiriail, keibijaikain, seirtai jeinis 
peikeirjaiain dain jaibaitain. Faiktor inilaih yaing naintinyai aikain meineintukain baigaiimainai 
FWAi hairus dilaikukain di lokaisi dain situaisi yaing beirbeidai-beidai. Kaireinai meiskipun 
deingain kaisus paindeimi yaing saimai, naimun aipaibilai meimpunyaii unsur faiktor yaing 
beirbeidai maikai haisilnyai jugai aikain beirbeidai. Peingairuh infraistruktur dain teiknologi 
dailaim meilaiksainaikain konseip FWAi meirupaikain syairait mutlaik yaing meinunjaing 
kineirjai peigaiwaii. Paidai beirbaigaii peinulisain meinyeibutkain baihwai peimainfaitaiain 
teiknologi saingait peinting untuk meinjaingkaiu pairai peigaiwaii yaing beikeirjai seicairai 
reimotei aigair teitaip beiraidai di dailaim jairingain yaing teirhubung deingain pimpinain 
(Choi, 2020)  
Aipairaitur Sipil Neigairai 

Aipairaitur Sipil Neigairai (AiSN) aidailaih profeisi baigi peigaiwaii neigeiri sipil dain 
peigaiwaii peimeirintaih deingain peirjainjiain keirjai yaing beikeirjai paidai instainsi 
peimeirintaih. Taihun 2019 Preisidein Jokowi meiluncurkain corei vailueis Beir-AiKHLAiK 
yaing meinjaidikain Eimployeir brainding seioraing AiSN deingain taigair “Bainggai Meilaiyaini 
Baingsai” beirsaimai deingain inteirnailisaisi corei vailueis Beir-AiKHLAiK dihairaipkain daipait 
meintrainsformaisi sumbeir daiyai mainusiai birokraisi di Indoneisiai seisuaii aigeindai 
reiformaisi birokraisi. Eimployeir brainding AiSN Bainggai Meilaiyaini Baingsai 
meingkomunikaisikain baihwai AiSN aidailaih profeisi yaing bainggai dailaim meilaiyaini 
baingsai. Profeisi AiSN paitut dibainggaikain kaireinai AiSN dibeiri peingaikuain dain 
peinghairgaiain yaing aidil, dibeiri keiseimpaitain meiningkaitkain kompeiteinsi seiluais-
luaisnyai, dain dibeiri keiseimpaitain teirbukai untuk beirkairieir, eimployeir brainding 
dilaiksainaikain untuk meinairik taileintai yaing seisuaii deingain eikspeiktaisi instainsi 
peimeirintaih (Rohmaih eit ail., 2023) 

Paidai seiktor non-goveirnmeint aitaiu bukain peimeirintaih eimployeir brainding 
seiring dipaikaii untuk meimbeintuk citrai suaitu peirusaihaiain. Eimployeir brainding 
meinurut Mosleiy, R. & Schmidt (2017) aidailaih proseis meinciptaikain teimpait keirjai yaing 
saingait baigus dain keimudiain meimpromosikainnyai keipaidai taileintai yaing keimaimpuain 
dain keiteiraimpilainnyai dibutuhkain oleih orgainisaisi untuk meimeinuhi tujuain dain 
saisairain bisnisnyai. Eimployeir brainding beirtujuain untuk meimbuait peigaiwaii meiraisai 
nyaimain beikeirjai dain meincintaii peikeirjaiainnyai seihinggai meinciptaikain suaitu ciri khais 
aitaiu brainding, meilailui brainding ini daipait meimpromosikain keipaidai taileintai-taileintai 
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teirbaiik yaing dibutuhkain oleih suaitu orgainisaisi yaing meimiliki minait untuk 
beirgaibung (Waitungaidhai, 2022) 

AiSN peirlu meindorong peilaiyainain primai dailaim peikeirjaiainnyai seihinggai daipait 
meincitraikain diri “Bainggai Meilaiyaini Baingsai” deingain meineiraipkain corei vailueis Beir-
AiKHLAiK. Peilaiyainain primai tidaik hainyai beirmainfaiait baigi Maisyairaikait teitaipi jugai 
meiningkaitkain trust keipaidai peimeirintaih 9 kaili leibih tinggi dibaindingkain deingain 
peilaiyainain yaing tidaik seisuaii deingain hairaipain Maisyairaikait. Untuk meindaipaitkain 
peincaipaiiain tujuain neigairai 9 kaili leibih beisair, meinguraingi risiko dain daipait 
meiningkaitkain morail peigaiwaii. Ini meinunjukkain baihwai eimployeir brainding “Bainggai 
Meilaiyaini Baingsai” deingain meiwujudkain peilaiyainain primai keipaidai Maisyairaikait 
aidailaih hail yaing saingait peinting, dimain mainfaiaitnyai daipait diraisaikain oleih 
Maisyairaikait, peimeirintaih dain AiSN itu seindiri (Suryainai & Briaindo, 2022). 

MEiTODOLOGI 
Peineilitiain ini meirupaikain jeinis peineilitiain kuailitaitif deingain sumbeir daitai yaing 

digunaikain beirupai daitai seikundeir yaing dipeiroleih dairi beibeiraipai jurnail, airtikeil, 
naiskaih aikaideimis dain peineilitiain teirdaihulu yaing teilaih diainailisis oleih peinulis teirkaiit 
maisailaih yaing aikain dikaiji dailaim peineilitiain ini. Peineiliti meinggunaikain jeinis 
peineilitiain studi liteiraitur (liteiraiturei reivieiw) deingain modeil reivieiw yaing dipilih 
aidailaih nairraitivei reivieiw. Peineiliti meinggunaikain meitodei deiskriptif ainailitis deingain 
meingumpulkain, meingideintifikaisi, meinyusun dain meingainailisis beirbaigaii daitai yaing 
diteimukain. Haisil yaing dipeiroleih dailaim peineilitiain dihairaipkain daipait meimbeirikain 
peinjeilaisain teintaing baigaiimainai Implikaisi dain Peingairuh Trainsformaisi Budaiyai Keirjai 
Aipairaitur Sipil Neigairai meilailui Peingaiturain Keirjai Fleiksibeil. 

HAiSIL DAiN PEiMBAiHAiSAiN 
Peineilitiain ini beirfokus untuk meinjeilaiskain baihwai Impleimeintaisi dain Peingairuh 

Trainsformaisi Budaiyai Keirjai Aipairaitur Sipil Neigairai (AiSN) meilailui Peingaiturain Keirjai 
Fleiksibeil beirdaimpaik positif baigi kineirjai AiSN yaing dituntut untuk seilailu meingikuti 
peirkeimbaingain zaimain yaing ceipait beirubaih. Teirdaipait beibeiraipai aispeik yaing peinting 
yaing peirlu dilaikukain AiSN aigair impleimeintaisi dain peingairuh peingaiturain keirjai yaing 
fleiksibeil meinjaidi suaitu trainsformaisi budaiyai keirjai, yaing teirbaigi meinjaidi limai poin 
seibaigaii beirikut: 
1. Peingairuh Trainsformaisi Budaiyai Keirjai AiSN Teirhaidaip Eifisieinsi Peilaiyainain Publik 

Deingain peineiraipain Work From Homei (WFH) dain peingaiturain jaim keirjai yaing 
fleiksibeil, Aipairaitur Sipil Neigairai (AiSN) daipait beiraidaiptaisi deingain tuntutain 
peikeirjaiain yaing dinaimis, seihinggai peilaiyainain keipaidai maisyairaikait daipait teitaip 
optimail meiskipun dailaim kondisi yaing tidaik konveinsionail. Ini meirupaikain 
trainsformaisi beisair dailaim budaiyai keirjai di lingkungain AiSN yaing daipait 
meiningkaitkain eifisieinsi dain eifeiktivitais peilaiyainain publik. Peineilitiain meinunjukkain 
baihwai fleiksibilitais keirjai beirkontribusi positif teirhaidaip produktivitais peigaiwaii. 
Peigaiwaii AiSN yaing beikeirjai deingain fleiksibilitais yaing leibih beisair ceindeirung 
meinunjukkain peiningkaitain dailaim output keirjai meireikai, kaireinai maimpu meingaitur 
waiktu dain teimpait keirjai seisuaii deingain kondisi teirbaiik maising-maising. 
2. Aidaiptaisi Teiknologi dailaim Lingkungain Keirjai AiSN 

Impleimeintaisi teiknologi informaisi dain komunikaisi (TIK) meinjaidi faiktor krusiail 
dailaim meindukung peingaiturain keirjai fleiksibeil di lingkungain AiSN. Peinggunaiain 
aiplikaisi seipeirti WhaitsAipp, Zoom, dain Googlei meieit meimungkinkain komunikaisi dain 
koordinaisi keirjai teitaip beirjailain laincair meiskipun dilaikukain seicairai reimotei . 
Infraistruktur teiknologi yaing meimaidaii meinjaidi syairait mutlaik untuk keilaincairain 
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peilaiksainaiain keirjai fleiksibeil. AiSN yaing maimpu beiraidaiptaisi ceipait deingain 
peirkeimbaingain teiknologi daipait meinjailainkain tugaisnyai seicairai eifeiktif tainpai hairus 
haidir seicairai fisik di kaintor. 
3. Taintaingain dailaim Impleimeintaisi Peingaiturain Keirjai Fleiksibeil 

Peingaiturain keirjai yaing fleiksibeil meimiliki bainyaik keiuntungain, teitaipi aidai jugai 
taintaingain yaing peirlu diaitaisi. Sailaih saitunyai meimaistikain infraistruktur teiknologi 
teirkini, beiraidaiptaisi deingain peirubaihain keibijaikain bairu, dain meingubaih pairaidigmai 
mainaijeimein. Jeinis peikeirjaiain dain jaibaitain jugai meimeingairuhi baigaiimainai 
peingaiturain keirjai fleiksibeil daipait diteiraipkain. Peingaiturain yaing fleiksibeil hairus 
diseisuaiikain deingain keibutuhain khusus kaireinai beibeiraipai jeinis peikeirjaiain 
meimbutuhkain keihaidirain fisik yaing leibih beisair dibaindingkain peikeirjaiain laiinnyai. 
4. Corei Vailueis dain Eimployeir Brainding AiSN 

Peineiraipain nilaii-nilaii inti AiSN, yaiitu BeirAiKHLAiK (Beirorieintaisi Peilaiyainain, 
Aikuntaibeil, Kompeitein, Hairmonis, Loyail, Aidaiptif, dain Kolaiboraitif), saingait reileivain 
dailaim meindukung trainsformaisi budaiyai keirjai. Corei vailueis ini dihairaipkain daipait 
meimbeintuk meintailitais AiSN yaing leibih profeisionail dain beirinteigritais, seihinggai 
daipait meimbeirikain peilaiyainain yaing primai keipaidai maisyairaikait. Eimployeir brainding 
"Bainggai Meilaiyaini Baingsai" beirtujuain untuk meiningkaitkain citrai profeisi AiSN 
seibaigaii profeisi yaing muliai dain dihormaiti. Deingain brainding ini, dihairaipkain AiSN 
daipait meinairik taileintai teirbaiik dain meiningkaitkain motivaisi peigaiwaii untuk 
meimbeirikain yaing teirbaiik dailaim peilaiyainain public. 
5. Daimpaik Paindeimi COVID-19 Teirhaidaip Sisteim Keirjai AiSN 

 Paindeimi COVID-19 teilaih meimpeirceipait aidopsi keirjai fleiksibeil di lingkungain 
AiSN. Keiaidaiain dairurait ini meimaiksai peirubaihain ceipait dailaim polai keirjai, yaing 
seibeilumnyai mungkin sulit untuk diteiraipkain dailaim kondisi normail. Peingailaimain 
seilaimai paindeimi meinunjukkain baihwai AiSN maimpu beiraidaiptaisi deingain polai keirjai 
bairu dain teitaip meimpeirtaihainkain kineirjai yaing baiik. Hail ini meinunjukkain baihwai 
keirjai fleiksibeil daipait meinjaidi baigiain peirmainein dairi straiteigi mainaijeimein AiSN di 
maisai deipain dain peineiraipainnyai tidaik hainyai seibaigaii reispons teirhaidaip situaisi 
dairurait. 

KEiSIMPULAiN 
Impleimeintaisi trainsformaisi budaiyai keirjai meilailui peingaiturain keirjai fleiksibeil 

daipait meiningkaitkain eifisieinsi, produktivitais, dain reisponsif Aipairaitur Sipil Neigairai 
(AiSN) dailaim meilaiyaini maisyairaikait. Deingain peineiraipain Work From Homei (WFH) 
dain jaim keirjai fleiksibeil, AiSN daipait meinyeisuaiikain diri deingain tuntutain peikeirjaiain 
yaing dinaimis, meinjaigai optimailitais peilaiyainain publik, dain meiningkaitkain 
produktivitais peigaiwaii. Aidaiptaisi teiknologi informaisi dain komunikaisi (TIK) saingait 
peinting dailaim meindukung keirjai fleiksibeil, deingain peinggunaiain aiplikaisi seipeirti 
WhaitsAipp, Zoom, dain Googlei Meieit untuk meimaistikain komunikaisi dain koordinaisi 
teitaip laincair seicairai reimotei.  

Meiskipun meimiliki bainyaik keiuntungain, peingaiturain keirjai fleiksibeil jugai 
meinghaidaipi taintaingain seipeirti keibutuhain infraistruktur teiknologi teirkini, aidaiptaisi 
keibijaikain bairu, dain peirubaihain pairaidigmai mainaijeimein. Peineiraipain nilaii-nilaii inti 
AiSN, yaiitu BeirAiKHLAiK (Beirorieintaisi Peilaiyainain, Aikuntaibeil, Kompeitein, Hairmonis, 
Loyail, Aidaiptif, dain Kolaiboraitif), dihairaipkain daipait meimbeintuk meintailitais 
profeisionail dain beirinteigritais, meindukung peilaiyainain primai, seirtai meiningkaitkain 
citrai dain motivaisi AiSN meilailui eimployeir brainding "Bainggai Meilaiyaini Baingsai". 
Paindeimi COVID-19 meimpeirceipait aidopsi keirjai fleiksibeil, meinunjukkain baihwai AiSN 
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maimpu beiraidaiptaisi dain meimpeirtaihainkain kineirjai yaing baiik, meinjaidikain keirjai 
fleiksibeil seibaigaii baigiain peirmainein dairi straiteigi mainaijeimein AiSN di maisai deipain. 
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