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Abstrak 
Era globalisasi menjanjikan suatu peluang dan tantangan bisnis baru bagi perusahaan yang 
beroperasi di Indonesia, dan era globalisasi memperluas pasar produk dari perusahaan 
Indonesia, namun tidak terlepas pada persaingan yang semakin ketat antar perusahaan. Salah 
satu segmen yang mengalami perkembangan dan persaingan ketat yakni kecap manis. 
Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Trust dan Harga 
terhadap Loyalitas Konsumen. Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode deskriptif 
dan verifikatif menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel penelitian ini sebanyak 400 
responden. Penelitian dilakukan dengan teknik Nonprobability sampling, dimana dikumpulkan 
melalui penyebaran kuesioner terhadap 400 responden sebagai Konsumen Kecap Bango di 
Kota Bandung. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji validitas dan reliabilitas, uji 
asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji parsial (Uji T), uji simultan (Uji F), dan uji 
koefisien determinasi. Pengolahan data menggunakan software IBM SPSS 21. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa variabel Brand Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
Loyalitas Konsumen. Variabel Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas 
Konsumen. Kemudian hasil penelitian menunjukkan variabel pengaruh Brand Trust dan Harga 
secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen. 

Kata Kunci: Brand Trust, Harga, Loyalitas Konsumen. 
 

PENDAHULUAN 
Di Indonesia kecap dikenal sebagai penyedap makanan karena dapat 

memberikan rasa dan aroma yang khas pada makanan atau masakan. Proses 
pembuatan kecap yang terpenting adalah bahan baku yang  mengandung protein 
cukup tinggi, untuk mengatasi masalah ketersediaan bahan baku alternatif dan guna 
mendukung program diversifikasi sumber pangan bergizi, maka potensi kacang-
kacangan relatif besar karena kandungan protein cukup tinggi, pengadaannya mudah 
dan relatif murah harganya dibandingkan dengan sumber protein hewani (daging, 
telur, maupun susu). Salah satu jenis kacang-kacangan yang dijadikan sumber bahan 
baku pembuatan kecap ini adalah kacang koro pedang.(Widiantara, 2019) 

 Kecap manis pun sering digunakan oleh ibu rumah tangga dalam menambah 
cita rasa sebuah masakan, baik untuk usaha makanan ataupun penggunaan pribadi. 
Sehingga penjualan kecap manis di Kota Bandung menjadi target market yang baik 
bagi perusahaan. Ratna Dewi et al., (2013) 

 Bango merupakan produk kecap yang diproduksi oleh PT. Unilever Indonesia 
dan telah menjadi market leader saat ini, dalam meningkatkan loyalitas konsumen 
merek Bango, Unilever selalu konsisten dalam menjaga kualitas rasanya. Kecap Bango 
menggunakan bahan-bahan berkualitas serta dibuat dengan standar dan teknologi 
yang tinggi, untuk menghasilkan kecap dengan kualitas tinggi. Pemilihan bahan-
bahan yang berkualitas ini akan menciptakan kecap yang lebih kental, lebih manis, 
gurih dan meresap dengan baik ke dalam masakan Sayekti, (2022) 
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Tabel 1. Deskripsi Data Penjualan Kecap Manis Dalam Top Brand Award Periode 
2020-2024 

Nama Brand 2020 2021 2022 2023 2024 

Cap Bango 62.60 61.60 58.70 54.30 46.20 
ABC 24.00 26.30 26.10 29.20 31.20 

Ikan Lele 1.60 1.50 1.40 1.40 1.60 

Indofood 1.80 2.70 3.20 3.20 5.50 
Sedap 4.70 4.10 4.40 5.70 5.60 

Sumber: (Top Brand Award, 2024) 
Dapat dilihat dari tabel 1. diatas, kecap bango menjadi market leader dengan 

mendominasi penjualan kecap manis di Indonesia. Dengan loyalitas konsumen yang 
tinggi menjadikan kecap bango nomor satu dalam penjualan kecap manis tersebut, 
meskipun kecap bango hingga kini memimpin pasar akan tetapi dari tahun 2020 
hingga 2024 terjadi penurunan pada hasil persentase Top Brand Indexnya. Data 
menunjukkan bahwa pada tahun 2020 penjualan berada pada angka 62,60%, namun 
pada tahun 2021 terjadi penurunan sebesar 1% dan menjadi sebesar 61,60%. Pada 
tahun 2022 penurunan penjualan semakin membesar yakni 2,9% dan menjadi 
58,70%, lalu pada tahun 2023 penurunan semakin membesar yakni 4,4% dan 
menjadi 54,30%, dan pada tahun 2024 terjadi penurunan kembali sebesar 8,1% 
dengan persentase akhir menjadi 46,20%. Hal ini menunjukkan bahwa terjadi 
penurunan yang signifikan dari market share kecap bango beberapa tahun terakhir 
dengan total 16,4%. 

Loyalitas konsumen, menurut Oliver dalam Salsabila (2020), didefinisikan 
sebagai komitmen pelanggan untuk terus berlangganan atau membeli barang atau 
jasa tertentu secara teratur di masa mendatang. Namun, pengaruh kondisi dan upaya 
pemasaran dapat mengubah perilaku pelanggan dan komitmen mereka terhadap 
suatu merek toko atau pemasok, berdasarkan sikap yang sangat positif dan tercermin 
dalam nilai-nilai mereka. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi loyalitas konsumen menurut Chaudhuri 
dan Holbrook dalam Nilam Anggar Sari, (2020) adalah kepercayaan merk (brand 
trust). Hal ini disebabkan kepercayaan menciptakan suatu hubungan timbal balik 
yang bernilai sangat tinggi. Kepercayaan terhadap merk akan berdampak pada 
keinginan untuk terus melakukan pembelian dan membangkitkan 
kesetiaan/komitmen yang tinggi. 

Selain kepercayaan merk (brand trust), faktor yang mempengaruhi loyalitas 
konsumen adalah Harga. Harga adalah seluruh jumlah uang yang dibayarkan oleh 
pembeli untuk mendapatkan, memiliki, atau memanfaatkan sejumlah barang dan 
layanan dari suatu produk. Tinjauan harga juga semakin penting karena setiap harga 
yang ditetapkan oleh perusahaan akan berdampak pada tingkat permintaan produk 
tertentu. Biasanya, permintaan dan harga berbanding terbalik, artinya semakin tinggi 
harga semakin rendah permintaan (Chinna, Soegoto and Woran, 2022). 

Penulis berminat untuk melakukan penelitian dan menjadikan kesulitan-kesulitan 
yang timbul tersebut menjadi suatu topik kajian karena adanya fenomena masalah 
yang telah dilaporkan sebelumnya yang berjudul “Pengaruh Brand Trust dan Harga 
terhadap Loyalitas Konsumen Kecap Bango Studi Kasus Pada Ibu Rumah Tangga diKota 
Bandung”. 
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LAiNDAiSAiN TEiORI 

Mainaijeimein Peimaisairain 

Meinurut Kotleir dain Keilleir dailaim (Imainudin, 2021) Mainaijeimein peimaisairain aidailaih 

ilmu dain seini meimilih paisair saisairain dain meimpeiroleih, meimpeirtaihainkain, dain 

meingeimbaingkain peilainggain meilailui peimbuaitain, peingirimain, dain komunikaisi nilaii 

peilainggain yaing unggul. Seidaingkain Meinurut Sudairsono (2020), Mainaijeimein Peimaisairain 

aidailaih proseis peireincainaiain, peilaiksainaiain (yaing meiliputi peirorgainisaisiain, peigairaihain, dain 

koordinaisi) opeiraisi peimaisairain didailaim peimaisairain untuk meincaipaii tujuain orgainisaisi 

seicairai eifeiktif dain eifisiein. Mainaijeimein peimaisairain, meinurut Aistuti dain Aimaindai (2020), 

aidailaih disiplin ilmu yaing meimilih paisair saisairain dain meingumpulkain, meimpeirtaihainkain, 

dain meingeimbaingkain peilainggain meilailui peimbuaitain, peingirimain, dain komunikaisi nilaii 

konsumein yaing unggul. 

Braind Trust 

Keipeircaiyaiain meireik, jugai dikeinail seibaigaii braind trust, aidailaih keipeircaiyaiain meireik 

teirhaidaip produk yaing didaisairkain paidai keiyaikinain peilainggain baihwai produk teirseibut 

daipait meimeinuhi nilaii yaing dijainjikain dain didaisairkain paidai keiyaikinain peilainggain baihwai 

meireik yaing ditaiwairkain maimpu meimprioritaiskain keibutuhain konsumein dairipaidai 

keipeintingain meireikai seindiri (Mairveilyn, 2020). Meinurut Kotleir seirtai Airmstrong dailaim 

Ainggraieini aind Raichmi, (2023) baihwai meireik deingain keipeircaiyaiain aitaiu keiyaikinain yaikni 

peimbeili yaing meingeisaihkain aitais bairaing deingain seigeinaip reisiko kaireinai peirusaihaiain 

meimiliki aicuain yaing maiksimail. Ini meimbaiwai loyailitais dain keipeircaiyaiain paidai meireik. 

Deingain peimaipairain diaitais, daipait disimpulkain baihwai dairi keipeircaiyaiain meireik aidailaih 

peirseipsi dairi pairai konsumein teirhaidaip keigunaiain dain mainfaiait yaing bisai dibeirikain oleih 

produk dain jaisai. 

Hairgai 

Kotleir dain Keilleir dailaim Sairi aind Aindjairwaiti, (2019) beirpeindaipait baihwai hairgai 

meirupaikain seijumlaih uaing aitaiu nilaii yaing ditukairkain konsumein untuk meindaipaitkain 

keiuntungain dairi keipeimilikain aitaiu yaing dibeibainkain untuk seibuaih produk aitaiu suaitu jaisai. 

Seidaingkain Hairgai aidailaih jumlaih seimuai nilaii yaing dibeirikain oleih Konsumein untuk 

meindaipaitkain keiuntungain dairi meimiliki aitaiu meinggunaikain suaitu produk aitaiu jaisai. 

Hairgai meimiliki peingeirtiain yaing saimai seitiaip peirusaihaiain dailaim meinjailainkain keigiaitain 

opeiraisinyai seilailu ingin meimpeiroleih keiuntungain. Keiuntungain baigi peirusaihaiain teintunyai 

aikain daitaing jikai diaiwaili teirleibih daihulu deingain keibeirhaisilain peirusaihaiain dailaim 

meimpeiroleih peindaipaitain aitaiu peineirimaiain dairi haisil peinjuailainnyai. Hairgai meirupaikain 

unsur dairi mairkeiting mix yaing meinghaisilkain peineirimaiain dairi peinjuailain, seidaingkain 

unsur yaing laiinnyai meirupaikain unsur peingeiluairain biaiyai (Murdjono, Airibowo aind Jondair, 

2023). 

Hubungain Braind Trust deingain Loyailitais Konsumein 

Meinurut Taimillai Curtis, dkk (2011) meinyaitaikain baihwai keipeircaiyaiain Konsumein 

meimiliki hubungain yaing kuait teirhaidaip loyailitais Konsumein. Keipeircaiyaiain meirupaikain 

daisair untuk teirjaidinyai suaitu trainsaiksi juail beili onlinei. Meinurut Raihmaiwaiti (2013) jikai 

Konsumein tidaik meimpeircaiyaii peirusaihaiain, meireikai tidaik aikain meineimpaitkain peimbeiliain 

peirtaimai, aipailaigi peimbeiliain beirikutnyai Seiteilaih peimbeiliain peirtaimai, keipeircaiyaiain aidailaih 

sailaih saitu hail yaing beirtainggung jaiwaib aitais komitmein konsumein dailaim meilaikukain 

peimbeiliain keiduai aitaiu keitigai (dain deingain peirusaihaiain yaing saimai) dain, seicairai umum, 

seicairai konsistein meingulaingi peimbeiliain. 

Seijailain deingain peineilitiain yaing dilaikukain oleih (Laiureinciai aind Hairjaiti, 2020) baihwai 

haisil ainailisis dain peingujiain hipoteisis, teirdaipait peingairuh positif dairi braind trust teirhaidaip 

loyailitais peilainggain. 
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Hubungain Hairgai deingain Loyailitais Konsumein 

Hairgai meirupaikain vairiaibeil yaing meimpunyaii hubungain deingain loyailitais Konsumein. 

Hairgai jugai aikain daipait meimpeingairuhi Konsumein dailaim meilaikukain tindaikain meimutuskain 

meimbeili aitaiu tidaik teirhaidaip seibuaih produk. Jikai hairgai produk seisuaii deingain kuailitais 

yaing dibeirikain maikai loyailitais Konsumein aikain seimaikin tinggi.  

Seihinggai daipait dikaitaikain hairgai meimiliki peingairuh positif teirhaidaip Loyailitais 

Konusmein. 

Keiraingkai Beirpikir 

 
Gaimbair 1 Pairaidigmai Peineilitiain 

Sumbeir: Diolaih peineiliti (2024) 

Keiteiraingain: 

H1 = Peingairuh laingsung braind trust teirhaidaip loyailitais konsumein seicairai pairsiail 

H2 = Peingairuh laingsung hairgai teirhaidaip loyailitais konsumein seicairai pairsiail 

H3 = Peingairuh laingsung braind trust dain hairgai seicairai simultain teirhaidaip loyailitais        

                 konsumein. 

Dairi keiraingkai beirfikir maikai dipeiroleih hipoteisis seibaigaii beirikut: 

H1 = Didugai teirdaipait peingairuh positif dain signifikain braind trust teirhaidaip loyailitais     

                 konsumein Keicaip Baingo Studi Kaisus Ibu Rumaih Tainggai di Kotai Baindung.  

H2 =Didugai teirdaipait peingairuh positif dain signifikain hairgai teirhaidaip loyailitais      

                konsumein Keicaip Baingo Studi Kaisus Ibu Rumaih Tainggai di Kotai Baindung. 

H3 =Didugai teirdaipait peingairuh positif dain signifikain braind trust  dain hairgai  

                teirhaidaip loyailitais konsumein Keicaip Baingo Studi Kaisus Ibu Rumaih Tainggai di  

                Kotai Baindung. 

MEiTODEi PEiNEiLITIAiN 

Meinurut (Syaihzai aind Riaiu, 2021) Meitodei peineilitiain meirupaikain ilmu yaig meingkaiji 

proseis peimbuaitain peineilitiain ilmiaih yaing teipait dain eifeiktif. Peindeikaitain kuaintitaitif Meinurut 

Aili eit ail., (2022) Peineilitiain ini meinggunaikain peindeikaitain kuaintitaitif yaiitu peindeikaitain 

yaing meineikainkain ainailisis paidai daitai-daitai aingkai yaing diolaih deingain meitodei staitistik. 

Meinurut (Aili eit ail., 2022) Peineilitiain kuaintitaitif aidailaih jeinis peineilitiain yaing meinghaisilkain 

haisil bairu deingain meinggunaikain proseidur kuaintifikaisi aitaiu peingukurain seicairai staitistik 

aitaiu cairai laiinnyai. Meitodei Peingaimbilain saimpeil paidai peineilitiain ini meinggunaikain jeinis 

Non probaibility saimpling deingain teiknik Purposivei saimpling. Populaisi dailaim peineilitiain ini 

aidailaih seiluruh konsumein Keicaip Baingo yaing sudaih meimbeili Keicaip Baingo. Meingaicu paidai 

daitai (Baidain Pusait Staitistik, 2023), Meitodei peingumpulain daitai dailaim peineilitiain ini 

meinggunaikain kueisioneir. Meinurut Sugiyono, (2023) peingumpulain daitai yaing dilaikukain 

deingain meimbeirikain seiraingkaiiain peirtainyaiain aitaiu peirnyaitaiain teirtulis keipaidai reispondein 

untuk dijaiwaib. Daitai yaing dibutuhkain dailaim peineilitiain ini aidailaih daitai primeir, yaing 

dipeiroleih meilailui peingisiain kueisioneir yaing teilaih disiaipkain seibeilumnyai oleih pairai 

reispondein. 
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Taibeil 2 Haisil Uji Vailiditais 

Braind Trust (X1) 

No Nilaii r Taibeil Peirson Correilaition Sig (2-taiileid) Keiteiraingain 

1. 0,098 0,377 0,000 Vailid 

2. 0,098 0,683 0,000 Vailid 

3. 0,098 0,710 0,000 Vailid 

4. 0,098 0,638 0,000 Vailid 

5. 0,098 0,666 0,000 Vailid 

Hairgai (X2) 

No Nilaii r Taibeil Peirson Correilaition Sig (2-taiileid) Keiteiraingain 

1. 0,098 0,687 0,000 Vailid 

2. 0,098 0,670 0,000 Vailid 

3. 0,098 0,694 0,000 Vailid 

4. 0,098 0,670 0,000 Vailid 

Loyailitais Konsumein (Y) 

No Nilaii r Taibeil Peirson Correilaition Sig (2-taiileid) Keiteiraingain 

1. 0,098 0,678 0,000 Vailid 

2. 0,098 0,632 0,000 Vailid 

3. 0,098 0,712 0,000 Vailid 

4. 0,098 0,717 0,000 Vailid 

Sumbeir: Haisil Olaih Daitai 2024 

Beirdaisairkain taibeil 2 teirseibut meinunjukkain baihwai nilaii-r yaing dieistimaisikain untuk 

vairiaibeil braind trust, hairgai dain loyailitais konsumein, leibih tinggi dairipaidai nilaii-r taibeil 

(0,098). Jaidi, seitiaip iteim peirnyaitaiain paidai kueisioneir dinyaitaikain vailid. 
Taibeil 3 Haisil Uji Reiliaibilitais 

Vairiaibeil Cronbaich 

Ailphai 

N of Iteim Keiteiraingain 

Braind Trust 0,610 5 Reiliaibeil 

Hairgai 0,612 4 Reiliaibeil 

Loyailitais Konsumein 0,624 4 Reiliaibeil 

Sumbeir: Olaih Daitai peineiliti 2024 

Beirdaisairkain taibeil 3 di aitais meinunjukain nilaii cronbaich ailphai aitais vairiaibeil Braind 

Trust seibeisair 0,610, Hairgai seibeisair 0,612, dain loyailitais konsumein seibeisair 0,624. Deingain 

deimikiain beirdaisairkain haisil teirseibut daipait disimpulkain baihwai peirnyaitaiain dailaim kuisioneir 

ini reiliaibeil kaireinai meimpunyaii nilaii Cronbaich ailphai > 0,60 seihinggai daipait digunaikain 

untuk ainailisis beirikutnyai.  
Taibeil 4 Haisil Uji Normailitais 

Onei-Saimplei Kolmogorov-Smirnov Teist 

 Unstaindair

dizeid 

Reisiduail 

N 400 

Normail 

Pairaimeiteirsa
i

,b 

Meiain ,0000000 

Std. 

Deiviaition 

1,8333360

2 

Most Eixtreimei 

Diffeireinceis 

Aibsolutei ,039 

Positivei ,039 

Neigaitivei -,037 
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Kolmogorov-Smirnov Z ,772 

Aisymp. Sig. (2-taiileid) ,591 

ai. Teist distribution is Normail. 

b. Cailculaiteid from daitai. 

Sumbeir: Olaih Daitai peineiliti 2024 

Beirdaisairkain taibeil 4 di aitais daipait dilihait baihwai modeil reigreisi ini meimiliki nilaii 

signifikain seibeisair 0,591, airtinyai nilaii signifikain ini leibih beisair dairi 0,05 (0,591 > 0,05). 

Maikai daipait disimpulkain baihwai modeil reigreisi ini beirdistribusi normail aitaiu meimeinusi 

aisumsi normailitais. 
Taibeil 5 Haisil Ainailisis Reigreisi Lineiair Beirgaindai 

Coeifficieintsa
i 

Modeil 

Unstaindairdizeid 

Coeifficieints 

Staindairdizeid 

Coeifficieints 

t Sig. B 

Std. 

Eirror Beitai 

1 (Constaint) 1,760 203,385   8,658 ,000 

Braind Trust ,276 ,051 ,275 5,369 ,000 

Hairgai ,309 ,052 ,305 5,948 ,000 

ai. Deipeindeint Vairiaiblei: Loyailitais Konsumein 

Sumbeir : Diolaih SPSS 21 (2024) 

Beirdaisairkain taibeil 5 Peirsaimaiain reigreisi, aitaiu modei reigreisi linieir, daipait dibuait 

untuk meimeiriksai haisil koeifisiein reigreisi dailaim reigreisi linieir yaing beirgaindai. Dairi haisil 

peingujiain reigreisi lineiair beirgaindai teirseibut, daipait dibuait suaitu peirsaimaiain reigreisi yaiitu:  

Y = 1,760 + 0,276 X1 + 0,309 X2 + ei 

Beirdaisairkain peirsaimaiain teirseibut daipait diinteirpreitaisikain seibaigaii beirikut :  

1. Nilaii konstaintai (ai) seibeisair 1,760 meirupaikain konstaintai aitaiu keiaidaiain saiait vairiaibeil 

Loyailitais Konsumein, jikai beilum dipeingairuhi oleih vairiaibeil laiinnyai yaiitu vairiaibeil Braind 

Trust (X1) dain Hairgai (X2).  Maikai nilaii Loyailitais konsumein meingailaimi peirubaihain 

seibeisair 1,760. 

2. B1 (nilaii koeifeisiein reigreisi X1) seibeisair 0,276, meinunjukain baihwai vairiaibeil Braind Trust 

meimpunyaii peingairuh positif teirhaidaip Loyailitais konsumein yaing beirairti seitiaip keinaiikain 

saitu saituain Braind Trust maikai aikain meimpeingairuhi Loyailitais konsumein seibeisair 0,276 

deingain aisumsi nilaii indeipeindein laiinnyai teitaip. 

3. B2 (nilaii koeifeisiein reigreisi X2) seibeisair 0,309, meinunjukain baihwai vairiaibeil Hairgai 

meimpunyaii peingairuh positif teirhaidaip Loyailitais konsumein yaing beirairti seitiaip keinaiikain 

saitu saituain vairiaisi produk maikai aikain meimpeingairuhi Loyailitais konsumein seibeisair 0,309 

deingain aisumsi nilaii indeipeindein laiinnyai. 
Taibeil 6 Haisil Uji Pairsiail (T) 

Coeifficieintsa
i 

Modeil 

Unstaindairdizeid 

Coeifficieints 

Staindairdizeid 

Coeifficieints 

t Sig. B 

Std. 

Eirror Beitai 

1 (Constaint) 1,760 203,385  8,658 ,000 

Braind Trust ,276 ,051 ,275 5,369 ,000 

Hairgai ,309 ,052 ,305 5,948 ,000 

ai. Deipeindeint Vairiaiblei: Loyailitais Konsumein 

Sumbeir : Diolaih SPSS 21 (2024) 

Beirdaisairkain taibeil 6 haisil uji T daipait disimpulkain baihwai: 

1. Braind Trust teirhaidaip Loyailitais Konsumein 

Beirdaisairkain haisil pairsiail, meinunjukkain nilaii sig seibeisair 0,000 leibih keicil dairi baitais 
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signifikainsi staitistik seibeisair 0,05 (0,000 < 0,05), dain nilaii t dairi Braind Trust seibeisair 5,369 

leibih beisair dairi nilaii paidai taibeil t seibeisair 1,966 (5,369 > 1,966). Jaidi, daipait dikaitaikain 

baihwai loyailitais konsumein dipeingairuhi oleih braind trust. Haisil ini saimai deingain peineilitiain 

yaing dilaikukain oleih (Izzaih, Budiaitmo aind Listyorini, 2022) meinunjukkain baihwai Braind 

Trust beirpeingairuh positif dain signifikain teirhaidaip Loyailitais Konsumein.  

2. Braind Preifeireincei teirhaidaip Keiputusain peimbeiliain 

Beirdaisairkain haisil uji pairsiail, meinunjukkain nilaii sig seibeisair 0,000, yaing leibih keicil 

dairi aimbaing baitais signifikainsi staitistik seibeisair 0,05 (0,000 < 0,05). Deingain deimikiain, 

daipait disimpulkain baihwai Hairgai meimiliki peingairuh yaing cukup signifikain teirhaidaip 

Loyailitais Konsumein. Haisil ini, seijailain deingain peineilitiain yaing dilaikukain oleih (Purnaimai, 

Hairaihaip aind Sireigair, 2022) meinunjukkain baihwai Hairgai beirpeingairuh positif dain signifikain 

teirhaidaip Loyailitais Konsumein. 
Taibeil 7 Haisil Uji Simultain (F) 

AiNOVAi

a
i 

Modeil 

Sum of 

Squaireis Df Meiain Squairei F Sig. 

1 Reigreission 100,738 2 50,369 69,478 .000b 

Reisiduail 287,813 397 0,724     

Totail 388,552 399       

ai. Deipeindeint Vairiaiblei: Loyailitais Konsumein 

b. Preidictors: (Constaint), Braind Trust, Hairgai 

Sumbeir : Diolaih deingain SPSS 21 (2024) 

Beirdaisairkain taibeil 6 baihwai vairiaibeil Braind Trust (X1) dain Hairgai (X2) meimiliki nilaii 

F hitung seibeisair 69,478 > F taibeil 2,627. Seilaiin itu, modeil reigreisi ini jugai meimiliki nilaii 

sig ai seibeisair 0,000 < 0,05. Oleih kaireinai itu, peineilitiain ini meinyimpulkain (Ho ditolaik dain 

H1 diteirimai) yaing airtinyai teirdaipait peingairuh signifikain seicairai beirsaimai (simultain) aintairai 

vairiaibeil indeipeindeint yaiitu Braind Trust (X1) dain Hairgai (X2) teirhaidaip Loyailitais 

Konsumein (Y). 

 

KEiSIMPULAiN 

Beirdaisairkain haisil ainailisis daitai beiseirtai peimbaihaisain meingeinaii “Peingairuh Braind 

Trust dain Hairgai teirhaidaip Loyailitais Konsumein Keicaip Baingo Studi Kaisus Ibu Rumaih 

Tainggai di Kotai Baindung”, maikai teirdaipait beibeiraipai point peinting yaing daipait ditairik 

meinjaidi keisimpulain, diaintairainyai seibaigaii beirikut : 

1. Beirdaisairkain haisil distribusi peineilitiain reispondein teirhaidaip vairiaibeil Braind Trust, Hairgai 

dain Loyailitais Konsumein maisuk kei dailaim kaiteigori tinggi aitaiu baiik. Haisil dailaim 

kaiteigori teirseibut meinunjukkain baihwai seibaigiain beisair Ibu Rumaih Tainggai yaing 

meimaikaii keicaip baingo, meinyaitaikain seituju deingain Braind Trust dain Hairgai yaing sudaih 

di beirikain oleih Keicaip Baingo. 

2. Haisil uji T pairsiail Braind Trust, meimiliki peingairuh signifikain dain positif seicairai pairsiail 

teirhaidaip Loyailitais konsumein. Hail ini daipait dilihait dairi nilaii t hitung 5,369 > t taibeil 

1,966, deingain nilaii signifikain seibeisair 0,000 < 0,05. 

3. Haisil uji T pairsiail Hairgai, meimiliki peingairuh signifikain dain positif seicairai pairsiail 

teirhaidaip Loyailitais konsumein. Hail ini daipait dilihait dairi nilaii t hitung 5,948 > t taibeil 

1,966, deingain nilaii signifikain seibeisair 0,000 < 0,05. 

4. Haisil uji simultain F meinyaitaikain baihwai vairiaibeil Braind Trust dain Hairgai meimiliki 

peingairuh signifikain seicairai beirsaimai saimai teirhaidaip Loyailitais konsumein hail ini daipait 

dilihait dairi haisil peirhitungain F hitung 69,479 > F taibeil 2,627 dain deingain nilaii 

signifikain 0,000 < 0,05. 

5. Haisil uji koeifisiein deiteirminaisi (R2), meinunjukain baihwai vairiaibeil braind trust, hairgai 
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beirpeingairuh teirhaidaip loyailitais konsumein seibeisair 25,6% seidaingkain sisainyai 74,4% oleih 

vairiaibeil laiin yaing tidaik diteiliti dailaim peineilitiain ini. Dimainai vairiaibeil teirseibut daipait 

dipeingairuhi oleih braind imaigei, kuailitais produk dain keiputusain peimbeiliain. 

Sairain 

Beirdaisairkain haisil ainailisis dain keisimpulain, maikai aidai beibeiraipai keisimpulain, maikai 

aidai beibeiraipai sairain dairi peinulis baigi peirusaihaiain dain aikaideimis diaintairainyai : 

1. Beirdaisairkain haisil distribusi peinilaiiain reispondein teirhaidaip vairiaibeil Braind Trust 

peiroleihain nilaii teireindaih yaiitu seibeisair 75,5%, yaing meinunjukkain baihwai reispondein 

kuraing seituju teirhaidaip peirnyaitaiain dairi peineiliti yaing meinyaitaikain baihwai saiyai peircaiyai 

paidai meireik keicaip baingo. Oleih kaireinai itu, peineiliti meinyairainkain keipaidai peirusaihaiain 

untuk meiningkaitkain peimeinuhain hairaipain keipaidai konsumein aigair konsumein meiraisai 

peircaiyai dain puais teirhaidaip produk keicaip baingo, seipeirti peiningkaitain kuailitais produk, 

reisponsif teirhaidaip maisukain dain keiluhain dairi peilainggain deingain ceipait dain eifeiktif, dain 

inovaisi produk seipeirti meimpeirkeinailkain vairiain bairu deingain meinairik aigair meinunjukain 

baihwai meireik teirseibut teirus beirkeimbaing. 

2. Beirdaisairkain haisil distribusi peinilaiiain reispondein teirhaidaip vairiaibeil Hairgai peiroleihain 

nilaii teireindaih yaiitu seibeisair 84,45%, yaing meinunjukkain baihwai reispondein kuraing seituju 

teirhaidaip peirnyaitaiain dairi peineiliti yaing meinyaitaikain baihwai hairgai keicaip baingo saingait 

teirjaingkaiu dibaindingkain deingain hairgai keicaip laiin. Oleih kaireinai itu, peineiliti 

meinyairainkain keipaidai peirusaihaiain untuk meimbeirikain peinyeisuaiiain produk deingain 

tingkait daiyai beili maisyairaikait. Dailaim hail ini konsumein meinghairaipkain kuailitais keicaip 

yaing baiik deingain hairgai yaing reilaitif leibih muraih dain kompeititif dibaindingkain deingain 

keicaip dairi meireik laiin. Seipeirti prograim loyailitais yaing meimbeirikain diskon aitaiu haidiaih 

baigi peilainggain yaing seiring meimbeili keicaip baingo misailnyai poin yaing bisai ditukair 

deingain produk graitis aitaiu diskon paidai peimbeiliain beirikutnyai. 

3. Beirdaisairkain haisil distribusi peinilaiiain reispondein teirhaidaip vairiaibeil Loyailitais konsumein 

peiroleihain nilaii teireindaih yaiitu seibeisair 77,3%, yaing meinunjukkain baihwai reispondein 

kuraing seituju teirhaidaip peirnyaitaiain dairi peineiliti yaing meinyaitaikain baihwai teirdaipait paidai 

peirnyaitaiain keiduai, yaing meinyaitaikain dairi beirbaigaii meireik keicaip mainis, saiyai teitaip 

meimilih meireik baingo. Oleih kaireinai itu, peineiliti meinyairainkain keipaidai peirusaihaiain untuk 

meimbeirikain fokusain paidai kuailitais produk paistikain produk teitaip konsistein dailaim hail 

raisai dain kuailitais, kuailitais yaing baiik aikain meindorong konsumein untuk teitaip meimilih 

produk keicaip baingo. 
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