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Abstrak 
Ekspansi kesehatan dengan paradigma sehat menjadi sebuah kebutuhan dasar dan poko yang 
harus terpenuhi oleh setiap manusia selain kebutuhan pendidikan dan ekonomi. Kebutuhan 
itu bahkan bukan hanya menjadi tanggung jawab pemerintah semata, tetapi pihak sewasta, 
individu atau masyarakat. Dengan demikian juga hal-nya kesehatan juga merupakan salah 
satu indikator penting dalam indeks pembangungan manusia (IPM) Indonesia selain faktor 
ekonomi dan pendidikan. Saat ini bidang kesehatan merupakan bidang yang perlu 
diperhatikan. Hal ini dikarenakan kesadaran masyarakat indnonesia akan penting-nya 
kesehatan yang masih sangat rendah. Dengan itu juga kesehatan indonesia diatur oleh 
Undang-Undang no.23 tahun 1992, dimana kesehatan merupakan keadaan sejahtera dari 
badan, jiwa, dan sosial yang memungkinkan setiap orang hidup produktif secara sosial dan 
ekonomis, sedangkan fasilitas pelayanan kesehatan di Indonesia diatur oleh pemerintah 
republik Indonesia no 47 tahun 2016.  Penelitian ini bertujuan ini bertujuan untuk 
mengetahui apakah pelayanan kesehatan berpengaruh terhadap kepuasan pasien di Klinik 
Sahara Nur Rahmat berdasarkan harapan dan layanan yang diterima terkait faktor ambience, 
sistem hubungan antar manusia, waktu pelayanan dan juga kenyamanan pasien. Peneliti 
memiliki jumblah sampel sebanayak 115 orang yang ditentukan secara accidental sampling. 
Data yang diperoleh dalam penelitian ini dapat dianalisis dengan menggunakan alat analisis 
rating scale. Hasil dari penelilitan ini menjukan bahwa fasilitas pelayanan dan kualitas 
pelayanan secara bersama-sama mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan 
pasien di Klinik Sahara Nur Rahmat. Yang artinya seiring dengan peningkatan fasilitas 
pelayanan dan kualitas pelayanan, maka kepuasan pasien juga akan meningkat. 
Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Fasilitas Pelayanan, Kepuasan Pasien. 
  

Abstract 
Health expansion with a healthy paradigm is bacsic and basic need that must be fulled by every 
human being in addion to educational and economic needs. This need is not only the 
responsibility of the goverment, but also the private sector, individuals or society. Thus, health is 
also an important indicator in indonesia’s human development index (IIM)apart form economic 
and educational factors. Currently, the health sector is an area that needs attention. This is 
because indonesia people’s awareness of the importance of health is still very low. With this, 
indonesia health is also regulated by law number 23 of 1992, where health is a state of physical 
well-being that allows every person to live a social and economically productive life, while health 
service facilities in Indonesia are regulated regulated by the goverment of indonesia number 47 
of 2016. This research aims to find out whether health service have an effect on patient 
satisfacion at the sahara nur rahmat clinic based on expectations and services received related 
to ambience factors, human relations systems, service time and also patient comport. 
Researchers have a sample size of 155 people etermined by accidental sampling. The data 
obtained in this research can be analyzed using a rating scale analysis tool. The results of this 
research show that service facilities and service quality together have a significant influence on 
patient satisfaction at the sahara nur rahmat clinic. this means that as service facilities and 
service quality improve, patient satisfaction will also increase. 
Keywords: Service Quality, Service Facilities, Patient Satisfaction. 
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1. PEiNDAiHULUAiN  
Eikspainsi keiseihaitain deingain pairaidigmai seihait meinjaidi seibuaih keibutuhain 

daisair dain pokok yaing hairus teirpeinuhi oleih seitiaip mainusiai seilaiin keibutuhain 
peindidikain dain eikonomi. Keibutuhain itu baihkain bukain hainyai meinjaidi tainggung 
jaiwaib peimeirintaih seimaitai, teitaipi pihaik swaistai, individu aitaiu maisyairaikait. 

Deingain deimikiain jugai hail-nyai keiseihaitain jugai meirupaikain sailaih saitu 
indikaitor peinting dailaim indeiks peimbaingunain mainusiai (IPM) Indoneisiai seilaiin 
faiktor eikonomi dain peindidikain. Saiait ini bidaing keiseihaitain meirupaikain bidaing yaing 
peirlu dipeirhaitikain. Hail ini dikaireinaikain keisaidairain maisyairaikait indoneisiai aikain 
peinting-nyai keiseihaitain yaing maisih saingait reindaih. “Meinurut Riseit Keiseihaitain 
Daieiraih di Indoneisiai (riskeisdais) taihun 2013, tingkait keisaidairain maisyairaikait aikain 
keiseihaitain hainyai 20%”.  

(https://reipository.baidainkeibijaikain.keimkeis.go.id/4467/1/Laiporain_riskeisdais
_2013_finail.pdf ) 

Deingain itu jugai  keiseihaitain Indoneisiai diaitur oleih Undaing-Undaing no 23 taihun 
1992, dimainai keiseihaitain meirupaikain keiaidaiain seijaihteirai dairi baidain, jiwai, dain sosiail 
yaing meimungkinkain seitiaip oraing hidup produktif seicairai sosiail dain eikonomis. 
Seidaingkain faisilitais peilaiyainain keiseihaitain di Indoneisiai diaitur oleih Peiraiturain 
Peimeirintaih Reipublik Indoneisiai no 47 taihun 2016, dimainai dailaim peiraiturain 
teirseibut dijeilaiskain meingeinaii deifinisi, jeinis dain tugais dairi peilaiyainain keiseihaitain. 
Jeinis faisilitais peilaiyainain keiseihaitain meinurut PP no 47 taihun 2016 aidailaih teimpait 
praiktik maindiri teinaigai keisaihaitain, pusait keiseihaitain maisyairaikait, klinik, Rumaih 
saikit, Aipotik, Unit trainsfusei dairaih, Optikail, Raibolaitorium keiseihaitain, faisilitais 
peilaiyainain keidokteirain untuk keipeintingain hukum, dain faisilitais peilaiyainain 
keiseihaitain traidisionail.  

(https://peiraiturain.bpk.go.id/Downloaid/27747/PP%20Nomor%2047%20Taih
un%202016.pdf ) 

Klinik meirupaikain sailaih saitu faisilitais peilaiyainain keiseihaitain daisair yaing 
meimiliki peirain yaing saingait straiteigis dailaim upaiyai meiningkaitkain deiraijait 
keiseihaitain maisyairaikait Indoneisiai di wilaiyaih maising-maising. Aigair peinyeileinggairaiain 
peilaiyainain keiseihaitain aigair daipait meincaipaii tujuain yaing diinginkain maikai peilaiyainain 
hairus meimeinuhi beirbaigaii syairait diaintairainyai teirseidiai dain beirkeisinaimbungain, 
daipait diteirimai dain waijair, mudaih dicaipaii, mudaih dijaingkaiu, dain beirmutu. 
Peiraiturain meingeinaii klinik diaitur peimeirintaih di dailaim peirmeinkeis Reipublik 
Indoneisiai no 9 taihun 2014. Dailaim peirmeinkeis ini dibaihais meingeinaii deifinisi, 
peirsyairaitain dain peinyeileinggairaiain klinik. Klinik di Indoneisiai hairus meinggunaikain 
peirmeinkeis teirseibut seibaigaii aicuain peinyeileinggairaiain klinik.  

Suaitu orgainisaisi ideiailnyai hairus peiduli deingain mutu aitaiu kuailitais deingain 
yaing dihaisilkainnyai, teirleibih orgainisaisni yaing beirgeiraik dibidaing jaisai, peilaiyainain, 
maiupun gaibungain jaisai-bairaing, seipeirti hail-nyai rumaih saikit, klinik dain peilaiyainain 
keiseihaitain laiinnyai. Klinik meirupaikain sairainai keiseihaitain yaing utaimai maisyairaikait 
untuk upaiyai keiseihaitain, maikai sudaih seiwaijairnyai jikai suaitu klinik seibaiiknyai seilailu 
beirbeinaih diri meiningkaitkain, meimpeirbaiiki mutu, kuailitais beintuk laiinnyai. 

Deimikiain jugai hailnyai Klinik Saihairai Nur Raihmait Simpaing Waingisaigairai yaing 
teirleitaik di Keicaimaitain Maijailaiyai, Kaibupaitein Baindung. Klinik ini meirupaikain klinik 
swaistai yaing meimbeirikain peilaiyainain keiseihaitain baigi maisyairaikait yaing beirteimpait 
tinggail di daieiraih maijailaiyai, yaing dimainai peinduduknyai raitai-raitai beiraisail dairi 
seimuai umur dain teirmaisuk dailaim golongain eikonomi meineingaih keibaiwaih. Klinik ini 
meimbeirikain peilaiyainain dokteir umum, dokteir speisiailis dain fairmaisi. Klinik Saihairai 
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Nur Raihmait Simpaing Waingisaigairai teilaih meimbeirikain peilaiyainain  keiseihaitain dairi 
seijaik taihun 2013 dain maisih beiropraisi hinggai saiait ini.  

Hail ini meinjaidikain posisi klinik Saihairai Nur Raihmait Simpaing Waingisaigairai 
dailaim peirsaiingain aintair klinik meinjaidi kuait kaireinai teilaih beirdiri dairi taihun 2013 
yaing dikeinail deingain peilaiyainain yaing baiik dain meimiliki tairif yaing muraih jikai 
dibaindingkain deingain klinik laiin yaing seijeinis. Teirdaipait feinomeinai yaing teirjaidi di 
klinik Saihairai Nur Raihmait Simpaing Waingisaigairai, dimainai teirjaidi peinurunain jumlaih 
kunjungain paisiein di klinik Saihairai Nur Raihmait Simpaing Waingisaigairai taihun 2023 
dain ceindeirung staignain. ceindeirung staignain. Hail ini teintunyai beirbainding lurus 
deingain peindaipaitain yaing seimaikin meinurun. Jumlaih kunjungain paisiein di klinik 
Saihairai Nur Raihmait Simpaing Waingisaigairai dailaim limai taihun teiraikhir daipait dilihait 
dailaim graifik beirikut: 

 
Gaimbair 1 

Graifik Jumlaih Kunjungain Paisiein Klinik Saihairai Nur Raihmait Simpaing Waingisaigairai Taihun 
2019-2023 

Sumbeir: Daitai aidministraisi Klinik Saihairai Nur Raihmait Simpaing Waingisaigairai, 2023 

Beirdaisairkain graifik teirseibut daipait dilihait jumlaih kunjungain paisiein di klinik 
Saihairai Nur Raihmait Simpaing Waingisaigairai seijaik taihun 2019 saimpaii taihun 2020 
meingailaimi peiningkaitain jumlaih kunjungain paisiein yaing signifikain, yaiitu seikitair 
34%, seidaingkain taihun 2020 kw taihun 2021 meingailaimi peiningkaitain kunjungain 
paisiein seikitair 2% dairi taihun 2021 kei taihun 2022jugai teirjaidi peiningkaitain jumlaih 
kunjungain paisiein seikitair 4%, naimun paidai taihun 2023 jumlaih kunjungain paisiein 
meingailaimi peinurunain jumlaih kunjungain yaing cukup signifikain (±10%). Graifik 
diaitais, deingain deimikiain kondisi jumlaih kunjungain paisiein taihun 2019-2020 
meimaing teirjaidi peiningkaitain, naimun <5%, hail ini meirupaikain kondisi yaing maisih 
ceindeirung staigain. Seidaingkain paidai taihun 2022 saimpaii 2023 mailaih teirjaidi 
peinurunain jumlaih kunjungain paisieinyaing cukup signifikain ±10% jumlaih kunjungain 
paisiein di klinik Saihairai Nur Raihmait Simpaing Waingisaigairai taihun 2023. Deingain 
feinomeinai di aitais yaing aidai peinulis teirtairik untuk meilaiksainaikain peineilitiain aidaipun 
deingain judul “Peingairuh Peilaiyainain Keiseihaitain Teirhaidaip Keipuaisain Paisiein Di Klinik 
Saihairai Nur Raihmait Simpaing Waingisaigairai”. 

2. MEiTODEi PEiNEiLITIAiN  
Meitodei peineilitiain meirupaikain seibuaih cairai yaing digunaikain seioraing peineiliti 

dailaim meimeicaihkain peineilitiain. Oleih kaireinai itu untuk meingukur tingkait keipuaisain 
paisiein aitaiu konsumein yaikni deingain meitodei kuaintitaitif.  

Aidaipun meitodei peineilitiain paidai daisairnyai meirupaikain cairai ilmiaih untuk 
meindaipaitkain daitai deingain tujuain dain keigunaiain teirteintu. Jeinis meitodei yaing aikain 
digunaikain dailaim peineilitiain ini aidailaih deingain meinggunaikain meitodei kuaintitaitif. 
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Meinurut (Sugiyono,2016:) “peineilitiain kuaintitaitif aidailaih peineilitiain yaing cairai 
meimpeiroleih daitai dailaim beintuk aingkai aitaiu kuailitaitif yaing diaingkaikain”.. 

3. HAiSIL DAiN PEiMBAiHAiSAiN  
Peingujiain Instrumein 
A. Uji Vailiditais 

Taibeil 1 
Uji Vailiditais X1 

Iteim R Hitung Kriteiriai Keisimpulain 
X1.1 ,578 0,300 Vailid 
X1.2 ,530 0,300 Vailid 
X1.3 ,407 0,300 Vailid 
X1.4 ,475 0,300 Vailid 
X1.5 ,492 0,300 Vailid 

      Sumbeir: Haisil daitai olaihain peineileiiti, 2024 
Beirdaisairkain taibeil di aitais teirlihait baihwai seiluruh nilaii R hitung leibih beisair 

dibaindingkain deingain kriteiriai uji vailiditais yaiitu 0,300 (Ghaizaili, 2018:51) hail ini 
meinunjukain baihwai seiluruh iteim peirtainyaiain teimai 1 yaiitu Kuaisilitais Peilaiyainain 
dinyaitaikain vailid dain bisai diikut seirtaikain dailaim peingujiain seilainjut nyai. 

Taibeil 2 
Uji Vailiditais X2 

Iteim  R 
Hitung  

Kriteiriai  Keisimpulain  

X2.1 ,578 0,300 Vailid 
X2.2 ,591 0,300 Vailid 
X2.3 ,463 0,300 Vailid 
X2.4 ,431 0,300 Vailid 
X2.5 ,522 0,300 Vailid 
X2.6 ,573 0,300 Vailid 
X2.7 ,493 0,300 Vailid 
X2.8 ,440 0,300 Vailid 

      Sumbeir: Haisil daitai olaihain peineiliti, 2024 
Beirdaisairkain taibeil di aitais teirlihait baihwai seiluruh nilaii R hitung leibih beisair 

diaindingkain deingain kriteiriai uji vailiditais yaiitu 0,300 (Ghaizaili,2018:51) hail ini 
meinunjukain baihwai seiluruh iteim peirnyaitaiain teimai 1 yaiitu Failitais Peilaiyainain 
dinyaitaikain vailid dain bisai diikut seirtaikain peingujiain seilainjutnyai. 

Taibeil 3 
Uji Vailiditais Y 

Iteim R Hitung Kriteiriai Keisimpulain 
Y1.1 ,640 0,300 Vailid 
Y1.2 ,509 0,300 Vailid 
Y1.3 ,504 0,300 Vailid 
Y1.4 ,623 0,300 Vailid 
Y1.5 ,585 0,300 Vailid 

     Sumbeir: Haisil daitai oailaihain peineiliti, 2024 
Beirdaisairkain taibeil di aitais teirlihait baihwai seiluruh nilaii R hitung leibih beisair di 

baindingkain deingain kriteiriai uji vailiditais yaiitu 0,300 (Ghaizaili,2018:51) hail ini 
meinunjukain baihwai seiluruh iteim peirnyaitaiain teimai 1 yaiitu Keipuaisain Paisiein 
dinyaitaikain vailid dain bisai diikut seirtaikain peingujiain seilainjutnyai. 
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Seilainjutnyai peinulis meincaintumkain Uji Reiaibilitais X1, X2 dain Y beirikut peinulis 
caintumkain Uji Reiaibilitais dailaim taibeil beirikut. 
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B. Uji Reiaibilitais 
Taibeil 4 

Uji Reiaibilitais 

Vairiaibeil R Hitung Kriteiriai Keisimpulain  

X1 Kuailitais Peilaiyainain 0,735 0,600 Reiliaibeil 

X2 Faisilitais Peilaiyainain 0,799 0,600 Reiliaibeil  

Y Keipuaisain Paisiein 0,792 0,600 Reiliaibeil  

    Sumbeir: Haisil daitai olaihain peineiliti, 2024 
Beirdaisairkain taibeil diaitais teirlihait baihwai seiluruh vairiaibeil aitaiu teimai meimiliki 

nilaii R hitung yaing leibih beisair dairi kriteiriai 0,600 (Ghozaili, 2018:45), hail ini 
meinunjukain baihwai seiluruh vairiaibeil aitaiu teimai dinyaitaikain reiliaibeil aitaiu dailaim 
kaitai laiin seiluruh vairiaibeil daipait di gunaikain dailaim peineilitiain. 

Uji Aisumsi Klaisik 
Meinurut Ghozaili (2018:159) uji aisumsi klaisik meirupaikain taihaip aiwail yaing 

digunaikain seibeilum ainailisis reigreisi linieir beirgaindai. Peingujiain ini dilaikukain untuk 
daipait meimbeirikain keipaistiain aigair koeifisiein reigreisi tidaik biais dain konsistein dain 
meimiliki keiteipain eistimaisi. Uji aisumsi klaisik dilaikukain untuk meinunjukain baihwai 
peingujiain yaing dilaikukain teilaih lolos dairi normailitais daitai, multikolonieiritais, 
aiutokoreilaisi, dain heiteirokeidaistisitais seihinggai peingiain daipait dilaikukain keiainailisis 
reigreisi linieir. Disaimping itu suaitu modeil bairu dikaitaikain cukup baiik dain daipait 
dipaikaii untuk meimpreidiksi aipaibilai sudaih lolos dairi seiraingkaiiain uji aisumsi klaisik 
yaing meilaindaisinyai. 
A. Uji Normailitais 

Uji normailitais dilaikukain untuk meingeitaihui aipaikaih daitai yaing diaimbil dailaim 
peineilitiain dairi saimpeil yaing beirdistribusi normailaitaiu tidaik. Jikai daitai beiraidai 
diseikitair wilaiyaih gairis diaigonail dain tidaik meingikuti gairis diaigonail aitaiu tidaik 
meingikuti seibairain distribusi normail maikai aikain dipeiroleih taiksirain yaing biais. 
Peingujiain normailitais dailaim peineilitiain ini yaiitu meilailui Normail Probaibility Plot 
deingain meinggunaikain SPSS 22 dain dipeiroleih haisil seibaigaii beirikut: 

 
Gaimbair 1 

Uji Normailitais 
Sumbeir: Haisil daitai olaihain peineiliti, 2024 
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Uji normailitais deingain normail probaibillity plot meinsyairaitkain baihwai 
peinyeibairain daitai hairus beiraidai diseikitairain gairis diaigonail dain meingikuti airaih gairis 
diaigonail. Beirdsairkain gaimbair diaitais daipait disimpulkain baihwai daitai dailaim 
peineilitiain ini meimeinuhi syairait normail probaibility plot seihinggai dailaim peineilitiain 
ini meimeinuhi aisumsi normail (beirditsribusi normail). 
B. Uji Heiteiroskeidaistisitais 

 
Gaimbair 2 

Uji Heiteirokeidaistisitais 
Sumbeir : Haisil daitai oailaihain peineiliti, 2024 

Beirdaisairkain gaimbair diaitais uji heiteiroskeidaistisitais beirtujuain untuk meinguji 
aipaikaih dailaim modeil reigreisi teirjaidi keitidaiksaimaiain vairiaincei dairi reisiduail saitu 
peingaimaitain kei peingaimaitain yaing laiin (Ghozaili, 2018:120) peingujiain 
heiteirokeidaistisitais daipait deingain meilihait graifik scaitteirplot aintairai SREiSID deingain 
ZPREiD yaiitu aidai aitaiu tidaiknyai polai teirteintu. Daisair peingaimbilain keiputusainnyai 
deingain seibaigaii beirikut: 

 Peingaimbilain keiputusain dailaim uji heiteiroskeidaistisitais deingain graifik 
scaitteirplot aidailaih seibaigaii beirikut : 
1. Jikai teirdaipait polai teirteintu paidai graifis scaitteirplot, seipeirti titik yaing meimbeintuk 

polai yaing teiraitur (beirgeilombaing, meinyeibair keimudiain meinyeimpit), maikai daipait 
disimpulkain baihwai teilaih teirjaidi heiteiroskeidaistisitais. 

2. Seiblaiiknyai jikai tidaik aidai polai yaing jeilais seirtai titik-titik meinyeibair, maikai 
indeiksnyai aidailaih tidaik teirjaidi heiteiroskeidaistisitais.  

Maikai dairi itu beirdaisrkain haisil scaitteirplot diaitais, teirilhait baihwai haisil titik-
titik meinyeibair dain tidaik beirbeintuk polai beirgeilombaing, meileibair keimudiain 
meinyeimpit. Seihinggai daipait disimpulkain baihwai daitai dailaim peineilitiain ini tidaik 
teirjaidi maisailaih heiteirokeidaistisitais.  
C. Uji Koreilaisi 

Taibeil 5 
Uji Koreilaisi 

 
       Sumbeir : Haisil daitai olaihain peineiliti, 2024 
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Meinurut (Ghozaili;2018), peingujiain koeifisiein koreilaisi aidailaih uji untuk 
meincairi hubungain dain untuk meimbuktikain hipoteisis hubungain ainaitairai duai 
vairiaibeil. Bilai keiduai vairiaibeilbeintuk inteirvail aitaiu raitio, jikai aingkai nilaii koreilaisi 
meinghaisilkain nilaii yaing positif maikai keiduai vairiaibeil meimpunyaii hubungain yaing 
saimai aitaiu diseibut deingain koreilaisi positif.  
D. Uji Multikolonieiriais 

Taibeil 6 
Uji Multikolonieiritais 

 
      Sumbeir : Haisil daitai olaihain peineiliti, 2024 

Meinurut (Ghozaili,2018:137) beirdaisairkain taibeil diaitais, paidai reigreisi yaing baiik 
seihairus nyai tidaik teirjaidi koreilaisi yaing seimpurnai aitaiu meindeikaiti seimpurnai di 
aintairai vairiaibeil beibais. Multi kolonieiritais daipait dikeitaihui dairi nilaii toleiraincei dain 
Vairiaincei Inflaition Faictor (VIF). Aipaibilai nilaii toleiraincei leibih beisair dairi 0,1 dain nilaii 
VIF leibih keicil dairi 0,1 maikai reigreisi beibais dairi multikolonieiritais. 
E. Uji Aiutokoreilaisi 

Taibeil 7 
Uji Aiutokoreilaisi 

 
   Sumbeir : Haisil daitai olaihain peineiliti, 2024 

Beirdaisairkain taibeil diaitais Uji run teist daipait dilaikukain untuk meindeiteiksi 
aiutokoreilaisi. Meinurut (Ghozaili; 2018:121) uji run teist aidailaih cairai untuk 
meingeitaihui aipaikaih daitai reisiduail tidaik teirjaidi seicairai sisteimaitis aitaiu (teirjaidi 
seicairai raindom). Aipaibilai teirjaidi reisiduail aicaik (raindom) dimainai nilaii signifikain 
leibih dairi 5% maikai daipait disimpulkain baihwai tidaik teirjaidi aiutokoreilaisi kaireinai 
dairi haisil peingujiain meindaipaitkain nilaii Aisymp.Sig 0,019, maikai daipait disimpulkain 
teirjaidi aiutokoreilaisi kaireinai nilaiinyai kuraing dairi 0,05. 
a) Teirjaidi aiutokoreilaisi, aipai bilai nilaii signifikain ≤ 0,05. 
b) Tidaik teirjaidi aiutokoreilaisi, aipaibilai nilaii signifikain ≥ 0,05. 
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F. Uji Koeifisiein Deiteirminaisi 
Taibeil 8 

Uji Koeifisiein Deiteirminaisi 

 
Sumbeir : Haisil daitai olaihain peineiliti, 2024 

Beirdaisairkain taibeil diaitais meinunjukain baihwai haisil nilaii uji koeifisiein 
deiteirminaisi dipeiroleih nilaii (Aidsjusteid R Squairei) yaing di peiroleih seibeisair 
0,623yaing airtinyai 62,3%.  

Uji Reigreisi 
Meinurut (Ghozaili,2018:19) yaing dimaiksud staitistik deiskriptif aidailaih staitistik 

yaing digunaikain untuk meingainailisis daitai deingain cairai meimbeirikain gaimbairain aitaiu 
deiskriptif suaitu daitai suaitu daitai yaing dilihait dairi nilaii raitai-raitai, maiksimum, 
minumum, dain staindair deiviaisi. 
A. Uji T 

Meinurut (Ghozaili,2018:99) Uji T paidai daisairnyai digunaikain untuk meinguji 
seijaiuh mainai vairiaibeil indeipeindein seicairai individuail beirpeingairuh teirhaidaip 
vairiaibeildeipeindein. Peineintuain peinolaikain dain peineirimaiain hipoteisis peineilitiain 
didaisairkain dairi kriteiriai: 
a) Jikai signifikainsi nilaii t ≤ 0,05, aidailaih Hai diteirimai dain Ho ditolaik. Hail teirseibut 

beirairti seiluruh vairiaibeil beibais seicairai individuail (pairsiail) beirpeingairuh signifikain 
paidai vairiaibeil teitaip. 

b) Jikai signifikainsi nilaii t > 0,05 aidailaih Hai ditolaik dain Ho diteirimai. Hail teirseibut 
seiluruh vairiaibeil beibais seicairai individuail (pairsiail) tidaik beirpeingairuh signifikain 
teirhaidaip vairiaibeil teitaip (deipeindein). 

Taibeil 9 
Uji T 

 
Sumbeir : Haisil daitai olaihain peineiliti, 2024 

Beirdaisairkain taibeil di aitais daipait dijeilaiskain seibaigaii beirikut: 
1. Peingujiain Hipoteisis 1 

Uji hipoteisis Kuailitais Peilaiyainain (X1) teirhaidaip Keipuaisain Paisiein (Y), 
beirdaisairkain peirhitungain yaing sudaih dilaikukain, maikai dipeiroleih nilaii t hitung 
seibeisair 5,816 beirnilaii positif deingain haisil signifikain seibeisair 0,000 < 0,005, hail 
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ini meinunjukain baihwai kuailitais peilaiyainain beirpeingairuh positif teirhaidaip 
keipuaisain paisiein diteirimai.  

2. Peingujiain Hipoteisis 2 
Uji hipoteisis faisilitais peilaiyainain (X2) teirhaidaip keipuaisain paisiein (Y), 

beirdaisairkain haisil peirhitungain yaing teirlaih dilaikukain, maikai yaing dipeioleih oleih 
nilaii t hitung seibeisair 5,580 beirnilaii positif deingain haisil signifikain seibeisair 0,000 
<0,005, hail ini meinunjukain baihwai faisilitais peilaiyainain beirpeingairuh positif teirhaidaip 
keipuaisain paiaisiein daipait di teirimai. 
B. Uji F 

Meinurut (Ghozaili,2018:98) Uji simultain aitaiu Uji F digunaikain untuk meinguji 
peingairuh seiluruh vairiaibeil indeipeindein beirsaimai-saimai vairiaibeil deipeindein. Kriteiriai 
yaing digunaikain dailaim peingaimbilain keiputusain untuk meineirimai aitaiu meinolaik 
hipoteisis aidailaih: 
a) Hai diteirimai dain Ho ditolaik aipaibilai nilaii signifikain F ≤0,05. Hail teirseibut 

meinujukain seiluruh vairiaibeil beibais seicairai beirsaimai-saimai (simultain) 
meimpeingairuhi vairiaibeil teitaip deingain signifikain. 

b) Hai ditolaik Ho diteirimai aipaibilai nilaii signifikain F > 0,05. Hail teirseibut 
meinunujukain seiluruh vairiaibeil beibais seicairai beirsaimai-saimai (simultain) tidaik 
meimpeingairuhi nilaii teitaip. 

Taibeil 10 
Uji F 

 
Sumbeir : Haisil daitai olaihain peineiliti, 2024 

Beiraidsairkain taibeil diaitais maikai nilaii F hitung yaing dieiproleih aidailain 95,048 
deingain tingkait signifikaisi 0,000 (< 0,05) haisil itu beirairti modeil yaing digunaikain 
teirseibut bisai dikaitaikain laiyaik aitaiu teipait.  

Meinurut (Ghozaili,2018:137) beirdaisairkain taibeil diaitais, paidai reigreisi yaing baiik 
seihairus nyai tidaik teirjaidi koreilaisi yaing seimpurnai aitaiu meindeikaiti seimpurnai di 
aintairai vairiaibeil beibais. Multi kolonieiritais daipait dikeitaihui dairi nilaii toleiraincei dain 
Vairiaincei Inflaition Faictor (VIF). Aipaibilai nilaii toleiraincei leibih beisair dairi 0,1 dain nilaii 
VIF leibih keicil dairi 0,1 maikai reigreisi beibais dairi multikolonieiritais. 

Maikai dairi itu daipait disimpulkain baihwai teirdaipait peingairuh yaing signifikain 
seicairai simultain dairi vairiaibeil indeipeindein yaing beirupai faisilitais peilaiyainain dain 
kuailitais peilaiyainain teirhaidaip vairiaibeil deipeindein yaikni beirupai keipuaisain paisiein. 

4. KESIMPULAN 
Berdasarkan hasil analisis penelinitian yang telah dilakukan di Klinik Pratama 

Sahara Nur Rahmat mengenai Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Fasilitas Pelayanan 
Terhadap Kepuasan Pasien dapat ditarik simpulan diantaranya sebagai berikut: 
1. Dari hasil Uji Normalitas terkait Variabel Fasilitas Pelayanan dan Kepuasan Pasien 

mendapatkan hasil data yang normal atau dapat dinyatakan telah terdistribusi 

normal. 
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2. Berdasarkan hasil dari Uji T secara parsial dari variabel Fasilitas Pelayanan 

berdampak positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pasien yang dimana artinya 

Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Kepuasan Pasien. 

3. Begitu juga berdasarkan hasil Uji T secara parsial dari variabel Kualitas Pelayanan 
mempunyai pengaruh yang posistif dan signifikan terhadap Kepuasan Pasien. Yang 
dimana artinya Kualitas Pelayanan mempunyai pengaruh terhadap Kepuasan 
Pasien. 
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