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Abstrak
Kesuksesan suatu perusahaan guna mencapai tujuan sangat tergantung pada peran yang

dimainkan oleh sumber daya manusia atau Human Capital mereka memiliki peranan yang
penting dalam upaya memenuhi kebutuhan perusahaan guna mencapai tujuan yang telah
ditetapkan. Penelitian ini dilakukan di PT. KENCANA MAKMUR LESTARI wilayah Bandung,
Variabel dari penelitian ini terbagi menjadi tiga kategori: variabel independen yang mencakup
motivasi (X1) dan keyakinan diri (self efficacy) (X2), variabel intervening (Y1) variabel dependen
yang merupakan kinerja karyawan (Y2). Metode analisis yang diterapkan ialah analisis jalur
(Path Analysis). Diagram jalur dimanfaatkan guna membantu evaluasi hubungan yang diajukan
dalam hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa motivasi dan self-efficacy berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, motivasi dan self-efficacy berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja, kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan.

Kata Kunci: Motivasi, Self-Efficacy, Kepuasan Kerja Dan Kinerja.

1. PENDAHULUAN

Kesuksesan suatu perusahaan guna mencapai tujuan sangat tergantung pada
peran yang dimainkan oleh sumber daya manusia atau Human Capital mereka memiliki
peranan yang penting dalam upaya memenuhi kebutuhan perusahaan guna mencapai
tujuan yang telah ditetapkan (Trisninawati and Elpanso 2022) . Di era globalisasi saat
ini, kualitas dan kompetensi sumber daya manusia menjadi sangat krusial bagi
perusahaan. Karyawan, sebagai aset berharga bagi perusahaan, memerlukan perhatian
dan pemeliharaan yang baik. Untuk itu perusahaan diharapkan memaksimalkan
kepuasan kerja karyawan agar kinerja karyawan mencapai potensinya yang optimal.
Dua elemen yang bisa memengaruhi kinerja karyawan adalah motivasi dan keyakinan
diri (self efficacy). Harus diberikan perhatian terhadap motivasi dan keyakinan diri
yang dimiliki oleh karyawan. Keyakinan dan kompetensi mereka dalam melaksanakan
tugas akan mempengaruhi kinerja karyawan secara keseluruhan. Karyawan
diharapkan mampu menyelesaikan dan menjalankan tantangan yang lebih besar
dengan komitmen yang tinggi demi kesuksesan perusahaan dan tercapainya tujuan
bersama.

Motivasi juga sangat berpengaruh bagi kepuasan kerja karyawan. Karena
karyawan yang mempunyai motivasi yang kuat cenderung merasakan tingkat
kepuasaan kerja yang tinggi (Bahri and Nisa 2017). Pemahaman yang baik tentang
motivasi kerja oleh pimpinan organisasi sangat krusial karena akan berdampak
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signifikan pada kinerja pegawai tersebut (Alfianika Maharani et al. 2023). Demikian
juga dengan self efficacy, ketika perusahaan memiliki tingkat keyakinan diri yang tinggi
maka akan membuat seorang karyawan berfikir bahwa mereka sangat penting dan
dihargai, hal ini menciptakan kepuasan di antara karyawan (Hasan and Khaerana
2020). Untuk menciptakan hubungan timbal-balik, perusahaan dapat memberikan
pengakuan dan imbalan kepada karyawan yang telah berkontribusi kepada
perusahaan.

PT. Kencana Makmur Lestari (KML) Wilayah Bandung merupakan perusahaan
yang berpengalaman selama lebih dari 20 tahun PT. Kencana Makmur Lestari bergerak
dibidang pelayanan jasa Cleaning Service, Security dan Outsourcing. Sumber daya
manusia adalah hal yang krusial dalam menggerakkan perusahaan. Oleh karena itu,
penting untuk memperhatikan motivasi dan self efficacy karyawan di PT. Kencana
Makmur Lestari karena kualitas motivasi dan keyakinan diri karyawan dapat
berdampak besar pada hasil kinerja karyawan. Ketika karyawan memiliki keyakinan
dalam kemampuan mereka untuk menyelesaikan tugas mereka, pekerjaan tersebut
dapat diselesaikan secara efisien. Perusahaan juga perlu memberikan insentif atau
penghargaan kepada karyawan yang telah meraih target yang ditentukan, sehingga
karyawan merasa dihargai dan puas dengan pekerjaan mereka.

2. METODE PENELITIAN

Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan di PT. KENCANA MAKMUR LESTARI wilayah kota
Bandung. Penelitian ini tertuju pada korelasi antara motivasi, self-efficacy, dan
kepuasan kerja dengan kinerja karyawan.
Identifikasi Variabel

Variabel dari penelitian ini terbagi menjadi tiga kategori: variabel
independen yang mencakup motivasi (X1) dan keyakinan diri (self efficacy) (X2),
variabel intervening (Y1) variabel dependen yang merupakan kinerja karyawan
(Y2).
Jenis Data

Data yang dimanfaatkan pada penelitian ini dapat diidentifikasi dalam dua
kategori, yaitu data kuantitatif dan data kualitatif. Data kuantitatif mencakup
informasi seperti jumlah karyawan dan hasil kuesioner yang telah dikonversi
menjadi angka. Sementara itu, data kualitatif dalam penelitian ini merujuk kepada
aspek-aspek seperti struktur organisasi dan sejarah. PT. KENCANA MAKMUR
LESTARI.
Sumber Data

Data primer yang didapatkan dari penelitian ini dengan observasi dan

kuesioner. Data sekunder dalam penelitian ini mengenai keberadaan, sejarah,
jumlah karyawan, dan struktur organisasi PT. KENCANA MAKMUR LESTARI.
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Populasi dan Sampel

Populasi merujuk pada seluruh objek / subyek yang mempunyai
kharakteristik tertentuyang ditentukan oleh peneliti untuk dipahami yang
nantinya diambil kesimpulannya (Imron 2019). Populasi penelitian ini sebanyak
320 wilayah bandung. Sampel adalah sebagian objek/subjek dari populasi yang
dipilih oleh peneliti (Amin, Garancang, and Abunawas 2023). Sampel yang diolah
sebanyak 177 karyawan yang didapat dari rumus slovin.
Teknik Analisis

Pada penelitian ini, metode analisis yang diterapkan ialah analisis jalur (Path
Analysis). Diagram jalur dimanfaatkan guna membantu evaluasi hubungan yang
diajukan dalam hipotesis.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Data
Berdasarkan hasil analisis data, kita mengilustrasikan model analisis jalur
sebagai berikut Hasil Uji Validitas.
Gambar 1. Model Analisis Jalur (Path Analysis)

H1(0, 728)
Kepuasan
H2 (0 634)

Bedasarkan model jalur pada gambar diatas, hasil peneliatian dapat dijelaskan
sebagai berikut.

1. Motivasi mempunyai pengaruh langsung terhadap kepuasan kerja yang positif
dan signifikan, dengan koefisien sebesar 0,728.

2. Self efficacy mempunyai pengaruh langsung terhadap kepuasan kerja yang
positif dan signifikan, dengan koefisien sebesar 0,634.

3. Motivasi mempunyai pengaruh langsung terhadap kinerja yang positif dan
signifikan, dengan koefisien sebesar 0,655.

4. Self efficacy mempunyai pengaruh langsung terhadap kinerja yang positif dan
signifikan, dengan koefisien sebesar 0,545.

5. Kepuasan kerja mempunyai pengaruh langsung terhadap kinerja yang positif
dan signifikan, dengan koefisien sebesar 0,528.

PEMBAHASAN
Pengaruh Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja

Hasil dari pengujian terbukti bahwa motivasi berpengaruh terhadap kepuasan
kerja karyawan PT. KENCANA MAKMUR LESTARI positif dan signifikan, dengan
koefisien 0,728. Dengan tingkat motivasi yang semakin besar, maka tingkat kepuasan
kerja yang diperoleh individu akan semakin meningkat, yang pada akhirnya akan
membantu perusahaan dalam mencapai apa yang diharapkan. Tanpa adanya motivasi
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karyawan tidak akan optimal dalam mengerjakan pekerjaannya (Rivaldo and Ratnasari
2020). Penelitian yang dilakukan oleh (Rahayu and Aprianti 2020), (Bahri and Nisa
2017), dan (Rivaldo and Ratnasari 2020), menyimpulkan motivasi sangat berpengaruh
kepada kepuasan kerja.
Pengaruh Self Efficacy Terhadap Kepuasan Kerja

Uji penelitian ini menyatakan bahwa self efficacy berpengaruh terhadap
kepuasan kerja PT. KENCANA MAKMUR LESTARI positif dan signifikan. Yang artinya
jika self-efficacy / kepercayaan diri seseorang meningkat, maka kepuasan kerja yang
diperoleh juga meningkat. Karyawan yang mempunyai keyakinan diri yang besar akan
menjalankan tugas yang diberikan oleh perusahaan dengan tanggung jawab, dan
semangat, serta melakukan pekerjaan dengan baik (Salangka and Dotulong 2015).
Penelitian yang dilakukan oleh (Yoman, Sarwoko, and Wilujeng 2018), (Salangka and
Dotulong 2015), dan (Kartika, Cahyadi, and Widjaja 2018) yang mengatakan bahwa
seseorang dengan self efficacy / keyakinan diri yang besar akan mungkin berhasil
untuk melakukan pekerjaanya, sehingga dapat memaksimalkan kepuasan kerja atas
apa yang telah ia capai.
Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja

Hasil penelitian ini menunjukan motivasi mempunyai pengaruh langsung yang
positif terhadap kinerja karyawan PT. KENCANA MAKMUR LESTARI, kinerja yang
dilakukan karyawan dipengaruhi oleh motivasi yang didapatkan karyawan. Karena
ketika karyawan kehilangan motivasi dapat menyebabkan penurunan kinerja dari
karyawan itu sendiri (Trisninawati and Elpanso 2022). Penelitian yang dilakukan oleh
(Hanafi and Yohana 2017), (Indarwati, Indarto, and Santoso 2022), dan (Goni,
Manoppo, and Rogahang 2021), menyebutkan bahwa seseorang yang termotivasi
sangat berpengaruh pada kinerja karyawan.
Pengaruh Self Efficacy Terhadap Kinerja

Hasil penelitian ini menyatakan self-efficacy berpengaruh terhadap kinerja
karyawan PT. KENCANA MAKMUR LESTARI, karena ketika semakin besar tingkat self-
efficacy individu, mereka akan semakin percaya pada kemampuan mereka untuk
menyelesaikan semua tugas mereka dengan keyakinan (Ramadhani and Lestariningsih
2020). Penelitian yang dilakukan oleh (Kartika, Cahyadi, and Widjaja 2018), (Yoman,
Sarwoko, and Wilujeng 2018), (Noviawati 2016), menyimpulkan jika self-efficacy
mempunyai hubungan yang positif dan signifikan terhadap kinerja. Yang didukung oleh
hasil penelitian (Ramadhani and Lestariningsih 2020), yang menyatakan bahwa
keyakinan diri seorang sangat berpengaruh kepada kinerja karyawan.
Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja

Penelitian ini dapat disimpulkan tingkat kepuasan kerja berdampak pada
kinerja karyawan, kepuasan yang diperoleh oleh karyawan memiliki pengaruh positif
terhadap kinerja yang membantu untuk mencapai hasil yang diharapkan. Kepuasan
memiliki peranan yang sangat signifikan dalam mencegah ketidakpuasan karyawan,
karena kepuasan kerja mempunyai dampak langsung terhadap kinerja karyawan
(Kartika, Cahyadi, and Widjaja 2018). Penelitian yang dilakukan oleh (Hendrayana,
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Wimba, and Sugianingrat 2021) yang menyimpulkan bahwa kepuasan kerja
berpengaruh terhadap kinerja karyawan positif dan signifikan.

4. KESIMPULAN

1. Motivasi memiliki dampak positif dan signifikan terhadap tingkat kepuasan kerja
karyawan di PT. KENCANA MAKMUR LESTARI. Ini berarti bahwa semakin tinggi
motivasi yang diberikan oleh perusahaan, semakin tinggi pula kepuasan kerja
yang diperoleh karyawan.

2. Tingkat keyakinan diri (self efficacy) memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap tingkat kepuasan kerja karyawan di PT. KENCANA MAKMUR LESTARL

3. Motivasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di
PT. KENCANA MAKMUR LESTARL Ini berarti bahwa tingkat motivasi seseorang
berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

4. Tingkat keyakinan diri (self efficacy) memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan di PT. KENCANA MAKMUR LESTARI. Ini menandakan
bahwa tingkat self efficacy memiliki hubungan yang positif dan signifikan dengan
kinerja.

5. Kepuasan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan di PT. KENCANA MAKMUR LESTARI.
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