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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Celebrity Endorse, Online Customer 

Review, dan Budaya Hallyu Wave terhadap keputusan pembelian produk sunscreen Azarine 

di Kabupaten Cirebon. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif 

dengan teknik purposive sampling, melibatkan 150 responden yang merupakan pengguna 

sunscreen Azarine. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner online dan dianalisis 

menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS versi 22. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa variabel Celebrity Endorse berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian dengan nilai thitung sebesar 2,023 dan signifikansi 0,045. Variabel 

Online Customer Review juga berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai thitung sebesar 

5,194 dan signifikansi 0,000. Selanjutnya, Budaya Hallyu Wave memberikan pengaruh positif 

dan signifikan dengan nilai thitung sebesar 5,705 dan signifikansi 0,000. Secara simultan, 

ketiga variabel tersebut memberikan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian 

dengan nilai Fhitung sebesar 86,479 dan signifikansi 0,000. Berdasarkan temuan tersebut, 

dapat disimpulkan bahwa ketiga faktor secara parsial maupun simultan memengaruhi 

keputusan konsumen dalam membeli sunscreen Azarine. Temuan ini menjadi landasan 

penting bagi pelaku usaha dalam merancang strategi pemasaran yang lebih efektif dan relevan 

dengan perilaku konsumen saat ini. 

Kata kunci: Celebrity Endorse, Online Customer Review, Budaya Hallyu Wave, Keputusan 

Pembelian, Azarine. 
Abstract 

This study aims to determine the effect of Celebrity Endorse, Online Customer Review and 

Hallyu Wave Culture on purchasing decisions for Azarine sunscreen in Cirebon Regency. In 

today's digital era, marketing strategies through celebrities, online customer reviews, and the 

phenomenon of Korean popular culture (Hallyu Wave) are factors that influence consumer 

behavior, especially in the beauty industry. This research is quantitative research. The 

population of this study were customers who used azarine sunscreen, using a sample size of 

150 respondents. The survey collection method is by distributing questionnaires online to 

respondents using google form. The technique of determining the number of samples in the 

study using purpose sampling technique. The analysis used is multiple linear regression 

analysis using the SPSS 22 program. The results of the study indicate that the Celebrity 

Endorsement variable has a positive and significant effect on purchasing decisions, with a t-

value of 2.023 and a significance level of 0.045. The Online Customer Review variable also 

has a positive and significant effect, with a t-value of 5.194 and a significance level of 0.000. 

Furthermore, the Hallyu Wave culture has a positive and significant effect with a t-value of 

5.705 and a significance level of 0.000. Simultaneously, the three variables have a significant 

effect on purchasing decisions with an F-value of 86.479 and a significance level of 0.000. 

Based on these findings, it can be concluded that the three factors, both partially and 
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simultaneously, influence consumers' decisions to purchase Azarine sunscreen. These findings 

serve as an important foundation for businesses in designing more effective and relevant 

marketing strategies aligned with current consumer behavior. 
Keywords: Celebrity Endorse, Online Customer Review, Hallyu Wave Culture, and Purchase 
Decision. 
 

PENDAHULUAN 
Dalam era digital yang terus berkembang dengan cepat ini, perilaku konsumen 

mengalami perubahan yang besar, terutama dalam proses pengambilan keputusan saat 
berbelanja. Saat ini, masyarakat tidak hanya bergantung pada informasi dari iklan 
tradisional, tetapi juga mempertimbangkan berbagai hal lain seperti komentar 
pengguna di internet, pengaruh dari selebriti, dan tren budaya internasional, salah 
satunya yaitu budaya Hallyu Wave yang berasal dari Korea Selatan. Peristiwa ini sangat 
berpengaruh dalam sektor kecantikan, di mana para konsumen semakin menyadari 
pentingnya perawatan kulit dan lebih teliti dalam memilih produk yang sesuai dengan 
tren serta rekomendasi dari tokoh yang mereka kagumi. Azarine, sebagai salah satu 
merek lokal yang fokus pada produk perawatan kulit, khususnya sunscreen, juga 
merasakan dampak dari berbagai faktor tersebut dalam memengaruhi keputusan 
pembelian konsumennya, termasuk yang berada di Kabupaten Cirebon. 

Kebutuhan manusia semakin bertambah seiring dengan perkembangan ilmu 
pengetahuan dan teknologi. Ini bukan sekadar soal pakaian, makanan, tempat tinggal, 
pendidikan, dan kesehatan. Wajah memegang peranan penting dalam hal kecantikan 
(Khumaeroh et al., 2023). Sementara itu, kemajuan teknologi dan sains telah 
menghasilkan inovasi dalam formulasi sunscreen, seperti penggunaan bahan organik 
dan anorganik, peningkatan ketahanan air, dan tekstur khusus untuk aplikasi yang lebih 
nyaman. Kesadaran akan pentingnya penggunaan sunscreen telah tumbuh terus dalam 
beberapa tahun terakhir, dengan meningkatnya edukasi dan sosialisasi mengenai 
kesehatan kulit. Namun, keputusan pembelian sunscreen konsumen masih dipengaruhi 
oleh beberapa faktor yang kompleks.  

Keputusan pembelian menurut (M. Ajis Susilo et al., 2022) yaitu tindakan 
konsumen dalam menentukan apakah akan mengeluarkan uang untuk membeli suatu 
produk atau layanan, menjadi perhatian utama bagi pihak yang memasarkan produk 
tersebut. Sedangkan menurut (Khoiriah et al., 2023) Keputusan pembelian adalah 
proses di mana konsumen mengevaluasi berbagai aspek suatu produk, seperti kualitas, 
harga, merek, bahan, kemasan, dan rekomendasi dari orang lain. Konsumen membuat 
keputusan pembelian setelah mengevaluasi dan memilih produk yang paling sesuai 
dengan kebutuhan mereka. Keputusan pembelian, pada dasarnya, merupakan aksi yang 
dilakukan oleh seseorang saat menentukan pilihan terhadap barang yang diyakini dapat 
memberikan jawaban atas apa yang mereka butuhkan dan inginkan (Citra Mega Suara 
et al., 2023) 

Keputusan untuk membeli merupakan proses memilih di antara sejumlah opsi 
yang ada. Ini berarti bahwa untuk membuat suatu keputusan, harus ada beberapa 
pilihan yang tersedia (Murdiono et al., 2019) Konsumen saat ini cenderung lebiih selektif 
saat memilih barang, keputusan pembelian sangat dipengaruhi oleh berbagai faktor, 
seperti celebrity endorse, online customer review dan budaya hallyu wave. Sebelum 
mengimpor dan mendistribusikan produk kosmetik di Indonesia, perusahaan perlu 
mendaftarkan produknya di Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM). Perlu 
diperhatikan bahwa hanya bisnis yang didirikan di Indonesia dan memiliki izin impor 
yang sah yang bisa melaksanakan registrasi. Menurut (Amaliah Amaliah et al., 2023) 
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Konsumen lebih cenderung memilih produk yang sesuai dengan keperluan mereka, 
sehingga produk dengan kualitas tinggi akan meningkatkan daya tarik.  

Indonesia adalah negara dengan budaya yang beragam. Tidak dapat disangkal 
bahwa pengaruh globalisasi telah membawa masuknya budaya asing ke Indonesia. Salah 
satu budaya asing yang masuk ke Indonesia dan tengah menjadi tren saat ini adalah 
gelombang budaya asal Korea yang biasa disebut dengan Budaya Hallyu atau gelombang 
Korea. Hallyu, Menurut Shim (2006) dalam (Widarmanti & Amalia Cahyani, 2023), 
istilah Korean wave atau yang sering disebut "Hallyu" merujuk pada budaya pop dari 
Korea Selatan yang telah tersebar ke berbagai belahan dunia dan dikenal dalam bahasa 
Inggris sebagai Korean Wave, Hallyu menampilkan budaya Korea melalui musik, film, 
drama, makanan, mode, produk kecantikan, dan tren (Liya et al., 2021) 

Hallyu adalah sebuah inisiatif yang dicanangkan oleh pemerintah Korea Selatan, 
yang ditujukan untuk memperbaiki kondisi ekonomi negara tersebut yang sedang 
mengalami kesulitan. Inisiatif ini menjadi faktor penting dalam kebangkitan Korea 
Selatan secara keseluruhan dan juga mendorong semangat nasionalisme di kalangan 
masyarakat untuk lebih mandiri dengan menggunakan produk dalam negeri. Kebijakan 
pemerintah pun turut mendukung dengan mengurangi pengaruh budaya asing serta 
menggalakkan Gerakan besar untuk memperkuat budaya lokal (Fitria, 2022) Salah satu 
tren terbesar dalam industri K-Beauty adalah fokus pada perlindungan kulit, dengan 
sunscreen menjadi bagian penting dari rutinitas perawatan kulit harian. Di Korea, 
penggunaan sunscreen telah menjadi bagian penting dari kesadaran perawatan kulit, 
dan banyak merek kosmetik. Hal ini tidak diragukan lagi memengaruhi preferensi 
konsumen di luar Korea, termasuk di Indonesia, di mana terdapat peningkatan minat 
terhadap produk. Dengan menggandeng salah satu selebriti korea yaitu Lee Min-Ho 
sunscreen ini dapat menarik perhatian konsumen yang tertarik dengan budaya hallyu 
wave. 

Berdasarkan data dari Start Friday Asia (2021) terdapat beberapa brand lokal yang 
memanfaatkan Korean Wave untuk engagement, hal ini terbukti dari banyaknya acara 
e-commerce dan brand lokal yang berkolaborasi dengan bintang asal Korea, diantaranya 
yaitu: 

1. Tokopedia, berkolaborasi dengan BTS (Boy band) dan Black Pink (girl band) 
2. Mie Sedap, berkolaborasi dengan Siwon Choi (Personel Super Junior sekaligus 

aktor) 
3. Scarlett, berkolaborasi dengan Song Joong Ki (Aktor) 
4. BliBli, berkolaborasi dengan Park Seo Joon (Aktor) 
5. Azarine berkolaborasi dengan Lee Min-Ho (Aktor) 

Celebrity endorse dapat membantu para pengusaha dalam memperkenalkan 
produk yang mereka tawarkan kepada masyarakat dan juga membantu dalam 
membagikan pengalaman selebriti mengenai produk tersebut (Sulisti Zulia Aprilianti et 
al., 2023) Hal ini dikarenakan preferensi masyarakat terhadap idola mudah sekali 
menyebar di tengah masyarakat, khususnya di kalangan wanita (Irma Ningtias & 
Surianto, 2024)  

Salah satu dari produk yang berhasil dipasarkan menggunakan pemasaran 
selebriti adalah sunscreen azarine. Menurut (Fatimah et al., 2021) dukungan selebriti 
merupakan salah satu alat periklanan untuk terhubung dengan konsumen. Dalam usaha 
untuk memperluas pasar dan memperbaiki citra merek, Azarine bekerja sama dengan 
aktor terkenal dari Korea Selatan, Lee Min-ho, sebagai duta mereknya. Tindakan ini 
dianggap sebagai strategi yang tepat mengingat popularitas tinggi Lee Min-ho di 
kalangan masyarakat Indonesia, terutama di antara penggemar K-pop dan drama-drama 
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Korea. Ia memiliki citra sebagai pria yang menawan, anggun, dan memiliki kekuatan 
pengaruh yang cocok dengan citra yang ingin diwujudkan oleh Azarine sebagai merek 
skincare yang modern dan berkualitas. Pemilihan Lee Min-ho juga sejalan dengan 
fenomena Gelombang Hallyu, yang merupakan penyebaran budaya pop Korea yang telah 
memberikan dampak pada gaya hidup dan pilihan konsumen di berbagai negara, 
termasuk Indonesia. 

Faktor eksternal seperti promosi, ulasan online, pengaruh media sosial, dan 
influencer juga memengaruhi perilaku konsumen. Platform digital sekarang menjadi 
salah satu sumber informasi terpenting bagi konsumen untuk membandingkan produk 
dan mendapatkan rekomendasi sebelum membeli. Menurut (Fitriani et al., 2024) 
(Fitriani et al., 2024) Kualitas ulasan dapat mempengaruhi persepsi calon pembeli. 
Ulasan yang baik menunjukkan bahwa produk tersebut memenuhi harapan pembeli, 
sementara ulasan negatif dapat membuat calon pembeli ragu. Online Customer review 
merupakan salah satu dari sekian banyak variabel yang dapat memengaruhi keputusan 
pembelian konsumen, khususnya di pasar daring (Anasrulloh et al., 2024) Konsumen 
cenderung mencari dan memperhatikan pengalaman orang lain sebelum memutuskan 
untuk membeli produk atau menggunakan layanan tertentu. Dengan pertumbuhan 
platform e-commerce, media sosial, dan situs ulasan, ulasan pelanggan kini menjadi 
faktor yang sangat berpengaruh dalam menentukan reputasi merek atau produk di mata 
calon pembeli. Online Customer review dapat digunakan untuk berbagi pengalaman, 
baik positif maupun negatif, yang secara langsung memengaruhi persepsi dan sikap 
konsumen terhadap suatu produk atau merek.  Ini menjadi salah satu faktor yang 
dipertimbangkan oleh pembeli sebelum membeli produk.  

Beberapa peneliti telah menemukan bahwa dukungan selebriti mempunyai 
dampak yang signifikan. Ini termasuk (Febriyanti dan Wahyuati, 2016; Sukma et al., 
2016; Darmansyah et al., 2014). Hasil penelitian ini menguatkan penelitian penilitian 
oleh (Noky Ananda Haniscara, 2021) dan (Prayoga, 2021) menunjukan hasil, bahwa 
online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian. Serta penelitian oleh (Siswandi and Djawoto 2019) yang menyatakan 
pengaruh positif dan signifikan budaya hallyu wave yang mendorong seseorang untuk 
melakukan pembelian. 

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu, sehingga penulis tertarik untuk melakukan 
penelitian ini. Maka peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul: “Pengaruh 
Celebrity Endorse, Online Customer Review, dan Budaya Hallyu Wave Terhadap 
Keputusan Pembelian Sunscreen Azarine”. 
 
METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif. Penelitian ini 
termasuk dalam penelitian deskriptif. Dan jenis dari penelitian deskriptif yang peneliti 
gunakan adalah penelitian korelasi sebab akibat dimana peneliti bermaksud untuk 
mengetahui pengaruh celebrity endorse, online customer review dan budaya hallyu 
wave terhadap keputusan pembelian sunscreen azarine. Sampel yang digunakan peneliti 
dalam penelitian ini sebanyak 150 responden, data diambil menggunakan Teknik 
purposive sampling. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh Celebrity Endorse, Online 

Customer Review, dan Budaya Hallyu Wave terhadap keputusan pembelian sunscreen 

Azarine di Kabupaten Cirebon. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda 
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dengan bantuan software SPSS versi 22. Adapun hasil pengolahan data ditampilkan dalam 

tabel berikut: 
Hasil Uji Regresi Linier Berganda (Uji Parsial/t-test) 

Variabel 
Independen 

Koefisien 
Regresi (B) 

t-
hitung 

Sig. Keterangan 

Celebrity 
Endorse 

0,174 2,023 0,045 
Berpengaruh positif dan 
signifikan 

Online 
Customer 
Review 

0,420 5,194 0,000 
Berpengaruh positif dan 
signifikan 

Budaya 
Hallyu Wave 

0,342 5,705 0,000 
Berpengaruh positif dan 
signifikan 

R-squared 0,632 - - 
Model menjelaskan 
63,2% variabel 
dependen 

Hasil Uji Simultan (F-test) 
F-
hitung 

Sig. Keterangan 

86,479 0,000 
Celebrity Endorse, OCR, dan Hallyu Wave 
berpengaruh secara simultan 

Pembahasan 

Dari hasil uji parsial, diketahui bahwa ketiga variabel independen yaitu Celebrity 

Endorse, Online Customer Review, dan Budaya Hallyu Wave memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian sunscreen Azarine secara individu. Variabel Online 

Customer Review memberikan pengaruh paling dominan dengan koefisien regresi sebesar 

0,420, diikuti oleh Budaya hallyu wave sebesar 0,342 dan Celebrity Endorse sebesar 0,174. 

Secara simultan, ketiga variabel memberikan kontribusi secara signifikan terhadap 

variabel dependen, yaitu keputusan pembelian, yang ditunjukkan oleh nilai Fhitung sebesar 

86,479 dengan signifikansi 0,000. Nilai R-squared sebesar 0,632 menunjukkan bahwa 63,2% 

variasi dalam keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh ketiga variabel independen tersebut, 

sedangkan sisanya sebesar 36,8% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam studi 

ini. 

Temuan ini memperkuat literatur sebelumnya bahwa strategi pemasaran yang 

melibatkan figur selebritas, review pelanggan, dan pengaruh budaya populer Korea sangat 

berpengaruh dalam proses pengambilan keputusan konsumen, khususnya dalam produk 

skincare dan kecantikan. Untuk itu, perusahaan disarankan untuk mempertahankan kolaborasi 

dengan selebriti berpengaruh dan mengelola reputasi online secara positif agar tetap relevan 

dengan dinamika pasar. 

 
KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat 
disimpulkan hal-hal berikut: 
1. Celebrity Endorse berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

sunscreen Azarine di Kabupaten Cirebon. Kehadiran selebriti terkenal seperti Lee 
Min-ho sebagai brand ambassador mampu meningkatkan daya tarik dan kepercayaan 
konsumen terhadap produk. 

2. Online Customer Review berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 
Ulasan positif dari konsumen sebelumnya memberikan informasi yang bermanfaat 
dan membentuk persepsi konsumen baru dalam mempertimbangkan pembelian. 

3. Budaya Hallyu Wave memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 
Pengaruh budaya populer Korea, termasuk K-pop dan K-drama, mendorong 
konsumen, terutama generasi muda, untuk memilih produk yang diasosiasikan 
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dengan tren Korea, termasuk produk perawatan kulit seperti Azarine. 
4. Ketiga variabel, yaitu Celebrity Endorse, Online Customer Review, dan Budaya Hallyu 

Wave secara simultan memberikan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 
pembelian sunscreen Azarine. Hal ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang 
menggabungkan ketiga aspek tersebut sangat efektif dalam memengaruhi keputusan 
pembelian konsumen. 

5. Nilai koefisien determinasi (Adjusted R²) sebesar 63,2% menunjukkan bahwa model 
ini mampu menjelaskan lebih dari setengah variasi keputusan pembelian yang terjadi, 
sementara sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. 

Saran 
Berdasarkan kesimpulan di atas, maka saran yang dapat diberikan antara lain: 

1. Bagi Perusahaan Azarine 
Disarankan untuk terus menggandeng selebriti yang relevan dengan target pasar, 

terutama yang memiliki pengaruh besar di kalangan pecinta Hallyu Wave, guna 
mempertahankan dan meningkatkan citra merek. 
2. Optimalisasi Ulasan Pelanggan 

Perusahaan perlu mendorong konsumen untuk memberikan ulasan positif setelah 
pembelian, baik melalui platform marketplace maupun media sosial. Selain itu, menjaga 
kualitas produk dan layanan tetap menjadi prioritas agar ulasan yang diterima tetap 
positif. 
3. Pemanfaatan Budaya Korea dalam Promosi 

Promosi yang menampilkan unsur-unsur budaya Korea, seperti visualisasi ala 
drama Korea, musik K-pop, atau gaya hidup Korea, sebaiknya terus ditingkatkan untuk 
menarik minat konsumen yang mengikuti tren Hallyu. 
4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini terbatas pada tiga variabel. Oleh karena itu, peneliti selanjutnya 
disarankan untuk menambahkan variabel lain yang berpotensi memengaruhi keputusan 
pembelian, seperti harga, kualitas produk, atau faktor psikologis konsumen. Selain itu, 
cakupan lokasi penelitian dapat diperluas untuk mendapatkan hasil yang lebih general. 
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