Jurnal lImu Komputer dan Sistem Informasi (JIKSI)

Vol. 9, No. 4, Desember 2023, him. 97-102

SISTEM E-COMMERCE MASS MARKETING DENGAN METODE AFFILIASI BERBASIS
WEBSITE

Sylviana Yuniar
sylvianayuniar96@gmail.com
Universitas IBN Khaldun Bogor

Abstrak
Sistem e-commerce saat ini adalah kebutuhan yang dilakukan secara online saat melakukan aktifitas belanja. CV.
FROZA adalah salah satu dari sekian banyak perusahaan yang bergerak di bidang penjualan dan pemasaran. CV.
FROZA menjual produk fashion mulai dari aksesoris pria yang menyediakan produk — produk yang bermutu
dengan kualitas baik. Permasalahan yang ada pada CV. FROZA ada pada bagian penjualan dan pemasaran, masalah
yang spesifik antara lainnya proses pemasaran yang masih sangat tradisional yaitu dengan datang ke tempat dan
memasarkan produknya, sistem penjualan saat ini yang digunakan adalah sistem kerja manual yang menggunakan
media telepon atau klien datang untuk mengajukan pertanyaan langsung mengenai produk tersebut. Untuk
mengatasi masalah-masalah tersebut di atas, lebih spesifiknya dengan mengembangkan sistem informasi
pertukaran yang memanfaatkan inovasi web, yang disebut electronic commerce. Mengingat prosedur periklanan
yang dilakukan oleh toko online sebagai metode untuk menarik keuntungan klien dalam barang yang dijual, dibuat
situs untuk perdagangan internet yang berkembang dengan promosi yang menarik. Promosi yang dihadirkan
diharapkan sebagai senjata ampuh untuk menarik pelanggan sebanyak mungkin. Salah satu bentuk dari mass

marketing adalah menggunakan model affiliasi.
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1. PENDAHULUAN

Di era globalisasi ini, teknologi informasi
berkembang dengan pesat, khususnya internet. Sistem
informasi saat ini adalah kebutuhan manusia sehari-
hari. Jenis kebutuhan yang dilakukan secara online saat
melakukan aktifitas belanja. Orang-orang di Indonesia
saat ini sedang mengubah perilakunya dalam pola
belanja, orang-orang saat ini lebih suka melakukan
online dibanding secara konvensial [1]. CV. FROZA
adalah salah satu dari sekian banyak perusahaan yang
bergerak di bidang penjualan dan pemasaran. CV.
FROZA menjual produk fashion mulai dari aksesoris
pria yang menyediakan produk — produk yang bermutu
dengan kualitas baik.

Permasalahan yang ada pada CV. FROZA ada
pada bagian penjualan dan pemasaran, masalah yang
spesifik antara lainnya; (a) proses pemasaran yang
masih sangat tradisonal yaitu dengan datang ke tempat
dan memasarkan produknya, (b) sistem penjualan saat
ini yang digunakan adalah sistem kerja manual yang
menggunakan media telepon atau klien datang untuk
mengajukan pertanyaan langsung tentang produk
tersebut, (c) belum ada sistem yang bisa menampilkan
data tentang barang yang dijual. Untuk mengatasi
masalah-masalah tersebut di atas, lebih spesifiknya
dengan mengembangkan kerangka kerja pertukaran

yang memanfaatkan inovasi web, yang disebut
elektronik commerce (E-Commerce) [1].

E-Commerce sebagai jenis transkasi
perdagangan melalui online. Dengan menggunakan
bisnis online, para penjual dapat menawarkan barang-
barangnya di bisnis online guna memberikan
kenyamanan berbelanja, melaksanakan, dan
transportasi secara nyata dan efektif. Menggunakan
website e-commerce sebagai salah satu media penjualan
maka akan memperluas daerah pemasaran produk dan
memudahkan pembeli untuk memilih dan memesan
produk tersebut sehingga dapat meningkatkan omset
penjualan.

E-commerce juga dapat diartikan sebagai suatu
proses berbisnis dengan menggunakan teknologi
elektronik yang menghubungkan antara perusahaan,
konsumen dan masyarakat dalam bentuk transaksi
elektronik dan pertukaran atau penjualan produk, dan
informasi secara elektronik [2].

Mengingat prosedur periklanan yang dilakukan
oleh toko online sebagai metode untuk menarik
keuntungan klien dalam barang yang dijual, dibuat situs
untuk  pertukaran perdagangan internet yang
berkembang dengan promosi yang menarik juga. Saat
ini bisnis online bersaing dengan memberikan promosi
dan batasan untuk menarik klien untuk melakukan
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transaksi online mengingat entri sederhana di web.
Memanfaatkan situs bisnis berbasis web sebagai media
bisnis akan mengembangkan wilayah iklan barang dan
memudahkan pembeli untuk memilih dan meminta
barang-barang ini untuk meningkatkan omset
penawaran.

Dalam sistem ini, dibedakan pada model
promosi. Promosi yang dihadirkan diharapkan sebagai
senjata ampuh untuk menarik pelanggan sebanyak
mungkin. Salah satu bentuk dari massive marketing
adalah menggunakan model affiliasi. Affiliasi atau bisa
juga disebut Affiliate marketing merupakan metode
periklanan dengan membayar jasa seseorang ketika
mereka berhasil menjual produk atau jasa tersebut.
Komisi penjualan dapat diperoleh dari pemberian
produk atau jasa yang diiklankan dari akses sebuah
alamat (refferal link), dan lain sebagainya [3].

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka
diusulkan untuk membuat sistem pemasaran dan
penjualan berbasis webiste dengan judul “SISTEM E-
COMMERCE MASS MARKETING DENGAN
METODE AFFILIASI BERBASIS WEBSITE”.
Dengan menggunakan sistem ini, semua Member dapat
menawarkan barang-barang mereka di sistem untuk
memberikan akomodasi untuk berbelanja,
melaksanakan, dan pengiriman dengan sukses dan
produktif.

2. LANDASAN TEORI
2.1 Affiliasi

Affiliasi (Affiliate) adalah aktivitas dalam
menunjukan produk dan jasa memiliki produk dan jasa
tersebut. Sistem affiliasi ini menggunakan sistem bagi
hasil atau komisi sesuai dengan kesepakatan. Dimana
salah satu pihak biasanya lebih besar dari pada yang
lainnya, tetapi masing-masing pihak berdiri sendiri.

2.2 Black Box Testing

Black Box Testing adalah pengujian perangkat
lunak dari segi spesifikasi fungsional tanpa menguji
desain dan kode program untuk mengetahui apakah
berfungsi, masukan dan keluaran dari perangkat lunak
sesuai dengan spesifikasi yang dibutuhkan [4].

2.3 Codeigniter

Codeigniter adalah sebuah struktur atau sistem
dari bahasa pemrograman PHP atau tahapan untuk
membuat sebuah aplikasi elektronik. Codeigniter adalah
panggung opensource yang dibuat oleh Rick Ellis pada
tahun 2006 dan telah memiliki beberapa pembaruan
untuk varian saat ini [5].
2.4 E-Commerce

E-commerce juga dapat diartikan sebagai suatu
proses berbisnis dengan menggunakan teknologi
elektronik yang menghubungkan antara perusahaan,
kosumen dan masyarakat dalam bentuk transaksi

elektronik dan pertukaran atau penjualan produk, dan
informasi secara elektronik [2].

E-Commerce merupakan istilah pemasaran
online, internet merupakan makna yang sama dengan e-
commerce. Mungkin banyak yang mengikuti dan
menggunakan berbagai macam platfrom online yang
berkembang, baik hanya sekedar menjual barang bekas
via webstore marketplace, mengambil foto dan
mengupload foto produk di social media dan
menawarkannya kepada teman, sampai dengan
mengikuti berbagai macam bisnis affiliasi dengan hanya
bermodalkan link untuk registrasi [6]

2.5 Website

Situs adalah halaman situs web, yang diringkas
dalam suatu area atau subdomain, yang merupakan
tempat yang lebih baik di Internet (WWW) di Web.
Halaman situs web biasanya merupakan laporan yang
ditulis dalam desain HTML (Hyper Text Markup
Language), yang dapat terus diakses melalui HTTP,
yang merupakan konvensi yang melewatkan data dari
server Internet untuk ditampilkan kepada klien melalui
browser internet. dan sebuah website atau halaman web
juga dapat diartikan sebagai kumpulan halaman yang
menampilkan data tentang informasi teks, informasi
diam atau film, informasi aktivitas, suara, video dan
gabungan dari semuanya, baik statis maupun dinamis,
yang membentuk suatu perkembangan. dari struktur
terkait, yang masing-masing dihubungkan oleh
organisasi halaman (hyperlink) [5].

3. METODE PENELITIAN

Penelitian yang digunakan adalah memggunakan
metode waterfall. Metode waterfall merupankan suatu
proses pengembangan perangkat lunak berurutan,
dimana kemajuan dipandang terus mengalir ke bawah
(seperti air terjun) melewati fase-fase analisis,
pemodelan, implementasi dan pengujian
3.1 Lokasi Penelitian

Tempat pelaksanaan penelitian di laboratium
Innosoft mengambil program studi S1 Teknik
Informatika merupakan salah satu dari 4 (empat)
program studi di bawah fakultas Teknik dan Sains,
Universitas Ibn Khaldun Bogor yang beralamatkan di
Jalan KH. Sholeh Iskandar KM.2, Kedung Badak,
Tanah Sereal, Kota Bogor, Jawa Barat 16162
3.2 Pengumpulan Data

Pada tahap ini dilakukan analisis terhadap alur
kegiatan proses kerja produksi melalui observasi dan
wawancara kepada pihak FROZA secara langsung.
Dalam pengumpulan data suatu penelitian diperlukan
cara-cara atau teknik pengumpulan data tertentu,
sehingga proses penelitian dapat berjalan dengan lancar.
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3.3 Penelusuran Data Online

Pada tahapan ini penulis melakukan proses
pencarian informasi dengan mempelajari setiap konsep
yang berhubungan dengan sistem penjualan pada toko
online dan implementasinya pada studi kasus lain, UML
dan Waterfall. Selain itu tahapan ini juga dimanfaatkan
untuk pemecahan masalah yang berhubungan dengan
source code pada pembuatan sistem perhalaman ini.
3.4 Analisis

Tahap analisis ini menyangkut tentang
kebutuhan fungsional, kebutuhan non-fungsional,
kebutuhan pengguna dan kelayakan sistem baik secara
teknik maupun secara teknologi. Pada tahap ini
dilakukan perencanaan tentang sistem yang akan

dibangun.
3.5 Implementasi
Tahap implementation adalah perencanaan

sistem diimplemnatasikan ke situasi nyata dengan
pemilihan perangkat keras dan penyusunan desain
(coding). Untuk implementasi sistem yaitu dengan
memasukan desain yang sudah dibuat ke dalam
perangkat yang disediakan
3.6 Desain Sistem

Proses design digunakan untuk mengubah
kebutuhan-kebutuhan di atas menjadi representasi ke
dalam bentuk blueprint software sebelum coding
dimulai. Tahap design menyangkut perancangan sistem
dimana kita akan memberikan solusi dari masalah yang
muncul pada tahap analisis. Perancangan sistem dimulai
dengan perancangan Konteks Diagram, Data Flow
Diagram (DFD), UML.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Implementasi

Pada bagian ini ditampilkan desain dari modul
halaman per-halaman web yang telah dirancang dan
dibuat dengan sedemikian rupa sesuai dengan
kebutuhan instansi. Kebutuhan yang dimaksud antara
lain.

4.2 Pengujian

Pada hasil rancangan dilakukan pengujian yang
bertujuan untuk mengetahui fungsi dari sistem yang
telah dibuat, apakah sistem tersebut berfungsi sesuai
dengan yang diharapkan ataupun tidak. Pengujian
terhadap sistem yang telah dirancang adalah
menggunakan pengujian Black Box. Pengujian Black
Box merupakan pengujian yang dilakukan untuk
mengamati hasil eksekusi melalui data uji dan
memeriksa fungsional dari sistem ini.

Dengan adanya pengujian ini diharapkan jika
ada kesalahan maupun kekurangan di dalam sistem
dapat segera diketahui sedini mungkin oleh peneliti.
Berikut tabel pengujian.

Tabel 1. Pengujian

. . .. | Hasil yang| Hasil
Fungsi Skenario | Deskripsi diharapkan| penguiji
Untuk
Login Buka sistem e-| masuk ke | Tampilan
adr?ﬁn commerce | tampilan | dashboard | Valid
untuk admin | dashboard admin
admin
Buka sistem e-|
commerce Untuk Tampilan
Daftar pilih daftar | membuat o pin valid
member akun dan akun mer%ber
masukan data| member
diri Anda
Buka sistem e-|
commerce Untuk
Login pilih login jika] masuk ke | Tampilan
men?ber sudah punya | tampilan | dashboard | Valid
akun, masukan| dashboar | member
username dan| d member
passwoord
Buka sistem e-|
commerce Untuk .
Daftar pilih login | membuat Talr(r;pilr:an valid
affiliator [akun affiliator| akun affil?ator
dan masukan | affiliator
data diri Anda
Buka sistem e-|
commerce Untuk
pilih register | masuk ke .
Login | affiliate jika | tampilan Tampilan .
e dashboard | Valid
affiliator | sudah punya | dashboar affiliator
akun, masukan| d
username dan| affiliator
password
Bu!<a S|sten_1, Untuk
login terlebin masuk ke | Tampilan
Dashboard| dahulu untuk - P .
- tampilan | dashboar | Valid
member |menampilkan
dashboar | member
dashboard
d member
member
Buka sistem, Untuk
login terlebih | masuk ke Tampilan
Dashboard| dahulu untuk | tampilan P .
- . dashboar | Valid
affiliator |[menampilkan | dashboar affiliator
dashboard d
affiliator affiliator
Buka sistem e U”F“"
melihat
Menu commerce, riwayat | Tampilan
. login terlebih - .
riwayat komis riwayat .
.| dahulu untuk s - Valid
komisi - affiliator komis
L menampilakan -
affilaite - yang telah | affiliate
menu riwayat -
L cair atau
komisi
belum

RapidMiner adalah perangkat lunak pengolah
data menggunakan prinsip dan algoritma data mining.
RapidMiner mengekstrak pola dari kumpulan data besar
dengan menggabungkan metode statistik, kecerdasan
buatan, dan database. Data yang telah lolos proses
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preprocessing data selanjutnya diolah menggunakan
aplikasi Rapidminer Studio.
1. Modul Pendaftaran Member

Tampilan pendaftaran Member ini merupakan
halaman untuk melakukan pendaftaran bagi User yang
belum mempunyai hak akses sistem. Untuk

mendapatkan hak akses User harus mengisi semua from
isisan dan klik daftar. Tampilan ini dapat dilihat pada
Gambar 1.

Gambar 1 Tampilan Register Member
2. Modul Login Member
Halaman ini berisi tampilan halaman Login
Member untuk customer yang ingin masuk ke halaman
utama. Tampilan ini dapat dilihat pada Gambar 2.

Gambar 2 Tampilan Login Member
3. Modul Dashboard Member

Halaman ini berisi tampilan utama untuk
Member yang ingin memulai berbelanja di sistem ini.
Tampilan ini bisa dilihat pada Gambar 3.

leather huph quality

ORMAL SHOES
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4. Modul Login Admin

Halaman ini berisi tampilan halaman Login
Admin untuk Admin yang ingin masuk ke halaman
utama. Tampilan ini dapat dilihat pada Gambar 4.

Gambar 4. Tampilan Login Admin
5. Modul Dashboard Admin
Halaman ini berisi tampilan utama untuk Admin
yang ingin memulai mengelola sistem ini. Tampilan ini
bisa dilihat pada Ggmbar 5 dan Gambar 6.

L] 9 Ml Bug >y

Gambar 5. Tampilan Utama Admin

I
R TOIOTTIETG 6 /1 et —
Gambar 6. Tampilan Utama Admin 2
6. Modul Register Affiliator
Tampilan register User Affiliate ini merupakan
halaman untuk melakukan pendaftaran bagi User yang
belum mempunyai hak akses sistem. Untuk
mendapatkan hak akses User harus mengisi semua from
isisan dan klik daftar. Tampilan ini dapat dilihat pada
Gambar 7.
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Gambar 7. Tampllan Reglster Afflllator
7. Modul Login Affiliator

Halaman ini berisi tampilan halaman Login User
Affiliate untuk aUser yang ingin masuk ke halaman
utama. Tampllan ini dapat dilihat pada Gambar

O NEHCIEICH G 1G5 TS5 52 v S
Gambar 8. Tampilan Login Affiliator
8. Modul Dashboar Affiliator

Halaman ini berisi tampilan utama untuk User
yang ingin memulai melakukan pomosikan produk.
Tampllan ini bisa dilihat pada Gambar 9.

RN TR G 16 15—~ S 6
Gambar 9. Tampilan Utama Affiliator

9. Modul Riwayat Komisi Affiliator

Halaman ini berisi tampilan utama untuk User
yang ingin memulai melakukan mencairkan komisi.
Tampilan ini bisa dilihat pada Gambar 10

RN RN G 1 [t S e
Gambar 10. Tampilan Riwayat Komisi

5. KESIMPULAN

Kesimpulan dari penelitian yang sudah
dilakukan adalah telah dibangunnya sebuah sistem e-
commerce dengan metode Affiliate. Tujuannya
dibangunnya sistem ini membuat sistem informasi
pemasaran dan penjualan dengan menggunakan internet
sebagai media informasi yang dapat diakses siapa saja
dan dimana saja selama ada koneksi, dan membantu
memperluas area pemasaran meningkatkan bagian
penjualan dan bagian pemasaran dengan sistem affiliasi
yang terkomputerisasi.

Dalam sistem ini, dibedakan pada model
promosi. Promosi yang dihadirkan diharapkan sebagai
senjata ampuh untuk menarik pelanggan sebanyak
mungkin. Salah satu bentuk dari massive
marketing ini menggunakan model affiliasi. Sistem ini
juga menawarkan platform bagi bisnis untuk terlibat
dengan pelanggan dan mempromosikan produk dan
layanan mereka.
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