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Abstrak 

Rumah Jahit Ut_Collection adalah salah satu usaha kecil menengah di Kota Jambi yang bergerak 

dibidang fashion yang beralamat di Jl. Saribakti, Perumahan Atalanta Blok E 18, Alam Barajo, Kota 

Jambi. pelanggan belum bisa memesan produk dengan cara online dan harus datang ke tempat 

langsung dan juga sering terjadi kesalahan mencatat pesanan yang mengakibatkan keterlambatan 

pesanan. Rumah Jahit Ut_Collection belum memiliki E-commerce sendiri untuk memberikan 

informasi penjualan serta dapat mengelola data pesanan. Oleh karena itu, Peneliti menawarkan 

perancangan sistem informasi e-commerce di Rumah Jahit Ut_Collection. Menggunakan motode 

penelitian kualitatif, metode pengembangan waterfall, perancangan desain menggunakan UML, 

Perancangan sistem menggunakan android studio, visual studio code, xampp sebagai database. 

Pengujian sistem menggunakan metode blackbox. Pada pengujian website dengan menggunakan 2 

(dua) tahapan pengujian. Yang pertama dilakukan dengan menggunakan Blackbox Testing berdasarkan 

hasil pengujian yang telah dilakukan website ini berfungsi dengan sangat baik dalam proses penjualan 

baju online. Pada pengujian tahap kedua yakni pengujian kelayakan pada website pemesanan laundry 

sepatu dengan cara memberikan kuesioner kepada 5 orang yaitu pemilik dan karyawan Rumah Jahit 

Ut_Collection, pelanggan tetap dan ahli web developer. Dari hasil pengujian kelayakan ini didapatkan 

hasil rata-rata persentase yaitu 92,8% yang menandakan bahwa website ini sangat layak untuk 

digunakan.. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Perpustakaan, Web, Rapid Application Development. 

  
1. PENDAHULUAN 

Globalisasi membawa perkembangan 

zaman yang berpengaruh pada berbagai 

aspek teknologi. Dizaman yang sudah 

semakin canggih ini, teknologi komputer 

banyak digunakan oleh manusia, baik dalam 

menyelesaikan permasalahan yang dihadapi 

maupun pekerjaannya. Perkembangan media 

sosial saat ini tidak digunakan hanya untuk 

kegiatan sosial saja, tetapi juga untuk 

keperluan usaha dan berbisnis atau bahasa 

lainnya disebut dengan digital marketing 

sebagai upaya perluasan pemasaran [1]. 

Dampak teknologi ini telah dirasakan 

dengan cepat di berbagai jenis usaha, 

termasuk restoran, toko elektronik, dan toko 

pakaian. Seiring berjalannya waktu, E-

Commerce terus berkembang pesat [2]. 

E-Commerce merupakan suatu 

transaksi saling tukar menukar barang antar 

satu dengan yang lainnya untuk memenuhi 

kebutuhan sehari-hari secara digital. Seiring 

perkembangan ilmu pengetahuan dan 

teknologi informasi, sistem transaksi secara 

online (E-Commerce) sangat memudahkan 

bagi para pelaku bisnis untuk berinteraksi 

dan bertransaksi melalui media internet. [3]. 

Rumah Jahit Ut_Collection adalah 

salah satu usaha kecil menengah (UKM) di 

Kota Jambi yang bergerak di bidang fashion 

yang beralamat di Jl. Saribakti, Perumahan 

Atalanta Blok E 18, Alam Barajo, Kota 

Jambi, yang telah beroperasi sejak dari 7 

tahun yang lalu. Rumah Jahit Ut_Collection 

resmi didirikan pada tahun 2017 oleh seorang 

pengusaha muda Bernama “Rukini” disebuah 

bangunan sederhana, dengan luas bangunan 
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14,652 meter persegi. Rumah Jahit 

Ut_Collection menawarkan jasa pembuatan 

baju atau pakaian, dengan berbagai jenis 

model mulai dari pakaian wanita, pria dan 

anak-anak.  

Adapun kelebihan dari Rumah Jahit 

Ut_Collection ini selain menawarkan jasa 

pembuatan baju Rumah Jahit Ut_Collection 

juga ada menjual baju jadi seperti dres wanita 

dan anak- anak. Rumah Jahit Ut_Collection 

tersebut dalam mempromosikan dan 

memasarkan produknya yang saat ini masih 

dilakukan dengan sistem manual yaitu datang 

langsung ketoko dan menggunakan 

whatsapp, sehingga banyak masyarakat yang 

belum mengetahui keberadaan Rumah Jahit 

Ut_Collection. hal ini menyulitkan aktivitas 

toko pada saat toko tutup. Tingginya 

kebutuhan masyarakat terhadap jasa penjahit 

menjadikan timbulnya masalah lagi dari 

kondisi ini. Disamping itu semua, Rumah 

Jahit Ut_Collection ini, pada proses transaksi 

yang masih dilakukan dengan pembayaran 

langsung, (penulisan nota kertas). Begitu 

pula pengelolaan data yang masih manual. 

Sehingga pada Rumah Jahit Ut_Collection 

masih kurang pada proses penjualan, 

pembayaran dan laporan.  

. Permasalahan dalam Rumah Jahit 

Ut_Collection ini yaitu pelanggan belum bisa 

memesan produk dengan cara online dan 

harus datang ke tempat langsung dan juga 

sering terjadi kesalahan mencatat pesanan 

yang mengakibatkan keterlambatan pesanan. 

Rumah Jahit Ut_Collection belum memiliki 

E-commerce sendiri untuk memberikan 

informasi penjualan serta dapat mengelola 

data pesanan dan juga sebagai daya saing 

terhadap kompetitor lain agar menjadi tolak 

ukur dan pembeda dari toko yang lain.. 

Berdasarkan kondisi tersebut, 

dibutuhkan sebuah e-commerce agar para 

pelanggan yang ingin memesan atau membeli 

pakaian bisa melalui sistem berbasis web 

sekaligus promosi, yang sebelumnya hanya 

menggunakan cara yang sederhana dengan 

datang langsung ketoko dan menggunakan 

whatsapp saja, dengan E-commerce ini 

pelanggan diharapkan lebih nyaman karena 

bisa memilih sesuai yang diinginkan. Selain 

itu juga E-commerce berbasis web mampu 

menjaring customer yang lebih luas dari 

berbagai tempat yang tidak dibatasi oleh 

tempat dan waktu. 

Pada motode penelitian yang 

digunakan yaitu kualitatif, metode 

pengembangan waterfall, perancangan desain 

menggunakan UML, Perancangan sistem 

menggunakan android studio, visual studio 

code, xampp sebagai database. Pengujian 

sistem menggunakan metode blackbox 
 

2. METODE PENELITIAN 

Tahapan Penelitian 

Dalam penelitian ini, penulis 

menggunakan jenis metode penelitian 

kualitatif dan pengumpulan data meliputi 

observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Subject penelitian ini adalah di Rumah Jait 

Ut_Collection. 

 
Gambar 1. Tahapan penelitian 

Identifikasi Masalah 

Pada tahap ini dilakukan identifikasi 

terhadap sistem yang sedang berjalan di 

Rumah Jait Ut_Collcetion. Identifikasi 

masalah ini bertujuan untuk mengkaji 

permasalahan yang terjadi pada saat proses 

pengelolaan data e-commerce yang 

dilakukan dalam penerapan sistem baru serta 

mendukung proses penerapan teknologi yang 

terkomputerisasi sehingga dapat dihasilkan 

sebuah sistem informasi e-commerce. 

Metode Perancangan sistem 
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Penelitian ini menggunakan UML 

untuk membangun sistem berorientasi objek. 

Pendekatan perancangan yang digunakan 

adalah sebagai berikut: 

1. Usecase Diagram akan digunakan untuk 

memberikan gambaran fungsionalitas 

yang diharapkan oleh sistem. Diagram use 

case juga dapat mendeskripsikan sebuah 

interaksi antara satu atau lebih actor 

dengan sistem yang akan dibuat. Dimana 

nantinya akan ada 2 actor yang terlibat 

pada use case diagram di Rumah Jahit 

Ut_Collection ini diantaranya: admin, dan 

konsumen. 

2. Activity Diagram adalah diagram yang 

digunakan untuk memodelkan proses- 

proses yang terjadi pada sebuah sistem. 

semua proses dari suatu sistem akan 

digambarkan secara vertikal. Proses yang 

terjadi nantinya meliputi: login website, 

melihat status pesanan, pembayaran dan 

pemesanan. 

3. Class diagram akan digunakan untuk 

memodelkan struktur database dan 

hubungan antar data. 

Metode Pengembangan Sistem 

Metode yang digunakan untuk 

pembuatan sistem informasi penjualan baju 

online berbasis web pada rumah jahit 

ut_collection ini yaitu menggunakan 

pengembangan sistem SDLC dengan model 

Waterfall atau air terjun, dimana model ini 

menyerupai alur atau siklus hidup dari 

sebuah perangkat lunak secara sekuensial 

atau berurut dimulai dari analisis, desain, 

kemudian pengkodingan dan dilanjutkan 

dengan pengujian. Berikut adalah gambar 

model air terjun: 

 
Gambar 2. Metode Waterfall 

Metode Pengujian 

• Black Box Testing 

Pada tahap ini penulis akan melakukan 

pengujian sistem pengelolaan data di Rumah 

Jahit Ut_Collection ini dengan menggunakan 

metode Black Box Testing. Black Box 

Testing adalah sebuah metode pengujian 

yang berfokus pada spesifikasi fungsional 

dari perangkat lunak, tester dapat 

mendefinisikan kumpulan kondisi input dan 

melakukan pengetesan pada spesifikasi 

fungsional programnya (Shadiq dkk, 2021). 

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui 

apakah fungsi- fungsi, masukan dan keluaran 

dari perangkat lunak sudah sesuai dengan 

spesifikasi yang dibutuhkan. 

• User Accepptance Testing (UAT) 

Uji UAT (User Accepptance Testing) 

sistem adalah tahap penting dalam siklus 

pengembangan perangkat lunak. Uji UAT 

(User Accepptance Testing) adalah adalah 

pengujian yang dilakukan pada akhir proses 

saat sistem siap digunakan. Adapun tujuan 

utamanya adalah untuk mengembangkan 

perangkat lunak yang mampu memenuhi 

kebutuhan pengguna. Tidak hanya sekedar 

memenuhi spesifikasi sistem yang dapat 

digunakan saja, namun juga untuk 

memvalidasi apakah sistem diterima atau 

tidak. 

Hasil Dan Kesimpulan 

Dari pengujian sistem informasi 

pernjualan online berbasis web, peneliti 

dapat menentukan hasil dari penelitian dan 

dapat menyusun sebuah kesimpulan dari 

penelitian yang dilakukan dalam bentuk 

laporan. 
 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis Sistem Yang Sedang Berjalan 

Dari hasil analisa sistem dengan cara 

pengamatan langsung ke lapangan dan hasil 

wawancara dengan pemilik Rumah Jahit 

U_Collection didapatkan bahwa, sistem yang 

sedang berjalan atau sistem lama ini masih 

belum terkomputerisasi, disebabkan proses 

pemesanan masih dilakukan secara langsung 

dan pengelolaan data masih menggunakan 

sistem manual, yakni dengan menulis di 
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dalam buku pesanan, serta pelayanan 

informasi yang belum dikelola dengan baik. 

Berikut flowchart sistem pemesanan yang 

sedang berjalan di Rumah Jahit 

Ut_Collection Sebagai berikut:  

 
Gambar 3. Flowchart sistem yang sedang 

Berjalan 

Sistem Yang Akan Dibangun 

Berdasarkan pada sistem yang sudah 

berjalan saat ini masih adanya kelemahan 

pada sistem tersebut. maka dari itu penulis 

memberikan solusi yang akan ditawarkan di 

Rumah Jahit Ut_Collection. Solusi yang 

ditawarkan oleh penulis adalah sebuah 

perubahan pada sistem pemesanan dimana 

sistem pemesanan ditawarkan dalam bentuk 

digital berupa website, yang nantinya 

memudahkan konsumen untuk mendapatkan 

informasi layanan yang tersedia melakukan 

pemesanan dan pembayaran serta adanya 

status pemesanan konsumen. Sebagai 

berikut: 

 
Gambar 4. Flowchart sistem yang sedang 

Berjalan. 

Use Case Diagram  

Berikut ini merupakan use case 

diagram dari Rumah Jahir Ut_Collection 

menggunakan 2 aktor, yaitu admin dan 

pelanggan. 

1. Use Case Diagram Admin 

 
Gambar 5. Use case diagram Admin 

2. Use Case Diagram Pelanggan 

 
Gambar 6. Use case diagram Admin 

Activity Diagram 

1. Activity Diagram Input Data Pengguna 

Berikut ini Activity input data 

pengguna yang diusulkan dapat dilihat pada 

tabel di bawah ini: 

 
Gambar 7. Activity Diagram Input Data 

Pengguna 

2. Activity Diagram Input Data Kategori 

Berikut ini Activity input data 

pengguna yang diusulkan dapat dilihat pada 

tabel di bawah ini: 
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Gambar 8. Activity Diagram Input Data 

Kategori 

3. Activity Diagram Login admin 

Activity diagram ini menampilkan 

bagaimana proses aktivitas login yang 

dilakukan oleh admin. 

 
Gambar 9. Activity Diagram Login admin 

Class Diagram 

Class diagram merupakan gambaran 

struktur sistem dari segi pendefinisian kelas-

kelas yang akan dibuat untuk membangun 

sebuah sistem. Kelas diagram memiliki 

atribut dan metode atau operasi yaitu sebagai 

berikut: 

 
Gambar 10. Class Diagram 

Perancangan Interface 

1. Perancangan Halaman Home 

Perancangan berikut adalah rancangan 

yang akan dibuat dalam tampilan halaman 

home pada website Rumah Jahit 

Ut_Collection. 

 
Gambar 11. Perancangan halaman home 

2. Perancangan Halaman Detail Produk 

Perancangan berikut adalah rancangan 

yang akan dibuat dalam tampilan halaman 

detail produk pada website Rumah Jahit 

Ut_Collection. 

 
Gambar 12. Perancangan Halaman detail 

produk 

3. Perancangan Halaman Orderan 

Perancangan berikut adalah rancangan 

yang akan dibuat dalam tampilan halaman 

orderan pada website Rumah Jahit 

Ut_Collection. 

 
Gambar 13. Perancangan Halaman orderan 

4. Perancangan Halaman Login 

Perancangan berikut adalah rancangan 

yang akan dibuat dalam tampilan halaman 

login pada website Rumah Jahit 

Ut_Collection. 

 
Gambar 14. Perancangan Halaman Login 
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5. Perancangan Halaman Dashboard 

Perancangan berikut adalah rancangan 

yang akan dibuat dalam tampilan halaman 

dashboard pada website Rumah Jahit 

Ut_Collection. 

 
Gambar 15 Perancangan Dashboard 

6. Perancangan Halaman Produk 

Perancangan berikut adalah rancangan 

yang akan dibuat dalam tampilan halaman 

produk yang ada pada website Rumah Jahit 

Ut_Collection. 

 
Gambar 16. Halaman Produk 

7. Perancangan Halaman Request Produk 

Berikut adalah rancangan yang akan 

dibuat dalam tampilan halaman request 

produk yang ada pada website Rumah Jahit 

Ut_Collection, dimana pelanggan bisa 

merequest model baju yang ingin dibuat. 

 
Gambar 17 Halaman Request Produk 

8. Perancangan Halaman Data Orderan 

Admin 

Perancangan berikut adalah rancangan 

yang akan dibuat dalam tampilan halaman 

data orderan admin pada website Rumah 

Jahit Ut_Collection. 

 
Gambar 18 Halaman Data Orderan Admin 

9. Perancangan Halaman riwayat pesanan 

 
Gambar 19. Halaman Riwayat Pesanan 

Tampilan Interface 

Tampilan interface website Rumah 

Jahit Ut_Collection Berikut ini adalah hasil 

dari rancangan sistem yang telah dibangun. 

1. Tampilan Halaman Home 

Halaman home merupakan tampilan 

awal pada website. Berikut hasil perancangan 

pada halaman home. 

 
Gambar 20. Tampilan halaman Home 

2. Tampilan Halaman Detail Produk 

Pada tampilan halaman detail produk 

ini menampilkan detail salah satu jenis 

produk yang ditawarkan pada toko. Berikut 

merupakan hasil dari rancangan pada 

tampilan halam detail produk. 

 
Gambar 21. Halaman Tampilan produk 

3. Halaman Orderan Pelanggan 

Pada tampilan halaman orderan ini 

menampilkan detail salah satu orderan 

pelanggan pada toko. Berikut merupakan 
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hasil dari rancangan pada tampilan Halaman 

Orderan 

 
Gambar 22. Halaman Orderan Pelanggan 

4. Halaman Dasboard 

Pada tampilan halaman dashboard ini 

menampilkan berapa pelanggan yang telah 

login pada toko, berapa orang yang telah 

mengorder dan bisa melihat riwat orderan 

pada toko. Berikut merupakan hasil dari 

rancangan pada tampilan Halaman Orderan. 

 
Gambar 23. Tampilan halaman Dasboard 

5. Halaman Data Produk 

Halaman Data Request Produk  

 
Gambar 24. Halaman Request Produk 

6. Halaman Data Orderan Admin 

Pada tampilan halaman data orderan 

admin ini menampilkan data orderan yang 

telah masuk. Berikut merupakan hasil dari 

rancangan pada tampilan halaman data 

orderan admin. 

 
Gambar 25. Halaman Data Orderan Produk 

7. Halaman Riwayat Orderan Pelanggan 

Pada tampilan halaman riwayat orderan 

pelanggan ini menampilkan data orderan 

yang telah masuk. Berikut merupakan hasil 

dari rancangan pada tampilan halaman 

riwayat orderan pelanggan. 

 
Gambar 26 Halaman Riwayat Orderan 

Pelanggan 

8. Halaman Database 

Pada tampilan halaman database ini 

menampilkan seluruh data tersimpan di 

sistem atau website. 

 
Gambar 27 UI Halaman Database 

Pengujian Sistem 

a. Black box testing 

 Pengujian web penjualan baju online di 

Rumah Jahit Ut_Collection ini menggunakan 

metode pengujian blackbox testing. Adapun - 

tujuan dari pengujian sistem ini adalah untuk 

menguji fungsional dari sistem yang sudah 

dibangun. Berikut ini tabel pengujian 

sistemnya.  

Tabel 1 Pengujian Blackbox Admin 
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Tabel 2 Pengujian Blackbox Admin 

No Fitur Skenario 

Pengujian 

Hasilpeng

ujian 

1. Halaman 

dashboard 

konsumen 

Memastika

n tampilan 

halaman 

sesuai 

yang 

diharapkan  

Berhasil 

 

Mengklik 

resgistrasi 

akun 

Berhasil 

Mengklik 

login akun 

Berhasil 

Melihat 

informasi 

model 

yang 

ditawarkan 

Berhasil 

Melihat 

informasi 

profil toko 

Berhasil 

Mengklik 

edit profil 

Berhasil 

Mengklik 

Pencarian 

model baju  

Berhasil 

Mengklik 

menu order 

masuk 

keranjang 

Berhasil 

Mengklik 

menu order 

pada 

request 

produk 

Berhasil 

Mengklik 

menu 

orderan  

Berhasil 

Melakukan 

transaksi  

Berhasil 

2. 

 

Halaman 

Registrasi 

akun 

Mengisi 

data 

lengkap 

Mengisi 

Berhasil 

Gagal 

 

data tidak 

lengkap 

3. Halaman 

Login 

Mengisi 

email dan 

password 

dengan 

benar  

Mengisi 

email yang 

salah 

Mengisi 

password 

salah 

Berhasil 

Gagal 

Gagal 

4. Halaman 

Informasi 

model 

produk 

yang 

ditawarkan 

Mengklik 

Memasukk

an 

keranjang 

Mengklik 

pilhan 

ukuran  

Mengklik 

pilihan 

warna  

Mengklik 

Chat jika 

ingin 

menanyaka

n detail 

produk 

Berhasil 

Berhasil 

Berhasil 

Berhasil 

5. Halaman 

orderan 

Melihat 

produk 

yang telah 

masuk 

keranjang 

Melakukan 

Transasksi 

pemesanan 

Memasuka

n bukti 

pembayara

n 

Mengklik 

deskripsi 

produk 

Berhasil 

Berhasil 

Berhasil 

Berhasil 

6. Halaman 

Request 

produk 

Mengklik 

Pilihan 

bahan 

Mengklik 

pilihan 

ukuran 

Mengisi 

deskripsi 

yang ingin 

di isi  

Mengisi 

deskripsi 

Berhasil 

Berhasil 

Berhasil 

Berhasil 

Berhasil 
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warna 

Megisi 

foto model 

yang ingin 

dibuat 

7. Halaman 

edit profil 

Mengganti 

nama 

Mengganti 

email 

Mengganti 

password 

Berhasil 

Berhasil 

Berhasil 

8. Halaman 

Chat Toko 

Mengklik 

Chat  

Berhasil 

9. Logout Mengklik 

tombol 

logout 

Berhasil 

Setelah melakukan pengujian sistem 

diatas, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa 

sistem tersebut dikatakan sukses. Adapun 

jika terjadinya kegagalan maka sistem akan 

tetap berada pada menu, setelah itu sistem 

akan mengirimkan pesan agar user 

menginputkan kembali data yang benar. 

b. Pengujian User Accepptance Texting 

(UAT) 

Selanjutnya akan dilakukan pengujian 

user untuk mengetahui kelayakkan pada 

sistem. Dan juga untuk mengetahui 

bagaimana responden terhadap perancangan 

sistem informasi penjualan baju online pada 

berbasis web di Rumah Jahit Ut_Collection, 

maka dari itu perlu adanya sebuah 

pembahasan mengenai hasil survei tersebut. 

Dengan tujuan untuk menjamin bahwa sistem 

yang dirancang ini dapat memenuhi 

kebutuhan dari penggunanya. 

c. Analisis Uji Responden/Pengguna 

Metode User Acceptance Testing 

(UAT) digunakan agar dapat mengetahui 

bagaimana reaksi pengguna/responden 

terhadap rancangan sistem yang 

dikembangkan dengan menggunakan 

kuesioner. Percobaan dilakukan dengan 

melibatkan para ahli, karyawan dan costumer 

toko sebagai responden/pengguna. Kemudian 

melukan survei dengan 1 orang ahli web, 1 

orang pemilik toko,3 perangkat karyawan. 

 

 

Tabel 3 Perhitungan 

Hasil perhitungan total Keseluruhan 

Total SS = 4+1+3+4+4 = 16 

Total S = 1+4+2+1+1 = 9 

Adapun pilihan jawaban terdiri dari 5 

kategori, dengan skor seperti tabel dibawah 

ini:  

Tabel 4 Kategori 
No Kategori Skor 

1. Sangat tidak 

setuju (STS) 

1 

2. Tidak Setuju 

(TS) 

2 

3. Netral (N) 3 

4. Setuju (S) 4 

d. Menghitung Hasil Pengujian 

Rumus menghitung jumlah skor 

sebagai berikut: 

1). Sangat Setuju (SS) = 5 x (Total 

penilaian SS) = Hasil 

2). Setuju (S) = 4 x (Total penilaian S) = 

Hasil 

3). Netral (N) = 3 x (Total Penilaian N) = 

Hasil 

4). Tidak Setuju (TS) = 2 x (Total Penilaian 

TS) = Hasil 

5). Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 x (Total 

Penilaian STS) = Hasil 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

1. Apakah tampilan 
user interface 

website penjualan 

baju online ini 
menarik bagi user? 

   1 4 

2. Apakah fitur dan 
menu yang ada 

ditampilan website 

penjualan baju 
online ini mudah 

dipahami oleh user? 

   4 1 

3. Apakah tampilan 

menu utama pada 

website penjualan 

baju online ini 
mudah dipahami 

oleh user? 

   2 3 

4. Apakah rancangan 

sistem ini mudah di 
akses? 

   1 4 

5. Apakah 

perancangan 
website penjualan 

baju online ini 

sudah cukup baik? 

   1 4 
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Menghitung skor;  

a) 5 x 16 = 80 

b) 4 x 9 = 36 

c) 3 x 0 = 0 

d) 2 x 0 = 0 

e) 1 x 0 = 0 

Menghitung nilai X (Skor Tertinngi) 

dan Nilai Y (Skor Terendah) 

- X = 5 (5 x 5) = 125 

- Y = 1 x (5 x 5) = 25 

Menghitung persentase UAT = Total 

Skor X 100% x Persentase UAT = 116 

X100% = 92,8% 125 Tabel Range 

Persetujuan Pengguna: 

Tabel 5 Range Persetujuan Pengguna 
Kategori Range 

Sangat Tidak Setuju 

(STS) 

0% - 20% 

Tidak Setuju (ST) 21% - 40% 

Netral (N) 41% - 60% 

Setuju (S) 61% - 80% 

Sangat Setuju) 81% - 100% 

Dari range diatas terlihat bahwa 

pengguna dengan hasil pengujiannya 

termasuk Sangat Setuju (SS) karena hasil 

persentasi UAT yang di peroleh adalah 

92,8% dengan kata lain, penelitian ini cukup 

kuat dan menunjukkan bahwa rancangan 

sistem yang penulis buat dapat di terapkan 

dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

Pembahasan Hasil Penilitian 

Pada bagian ini dilakukan pembahasan 

mengenai rancangan dan hasil yang telah 

dibuat dari sistem informasi penjualan baju 

online berbasis website di Rumah Jahit 

Ut_Collection. Adapun metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode Waterfall yang meliputi 5 tahapan 

yaitu menganalisis, mendesain, pengkodean, 

pengujian sistem dan yang terakhir 

pemeliharaan. Website ini dirancang dengan 

menggunakan Xampp sebagai penyimpanan 

database dan Visual Studio Code sebagai alat 

bantu coding dengan Bahasa pemograman 

PHP framework Laravel dan MySQL.  

 Tahap mengidentifikasi masalah 

didapatkan pada flowchart sistem yang 

sedang berjalan dimana pada saat ini di 

Rumah Jahit Ut_Collection pada proses 

penjualan dan pemesanan baju masih belum 

bisa memesan produk dengan cara online dan 

harus datang ke tempat langsung dan juga 

sering terjadi kesalahan mencatat pesanan 

yang mengakibatkan keterlambatan pesanan, 

Dan lambatnya proses penyebaran informasi 

kepada konsumen menyebabkan konsumen 

susah untuk menjangkau informasi saat toko 

tutup. 

Pada tahapan perancangan penulis 

menggunakan tools UML untuk 

menggambarkan Use Case Diagram, Activity 

Diagram, dan Class Diagram.  

Pada tahap perancangan Use Case 

Diagram didapatkan 2 aktor yaitu Admin dan 

pelanggan. Admin dapat mengakses untuk 

data produk, data pesanan, data pesanan by 

request, dan data laporan. Sedangkan 

Pelanggan dapat mengakses registrasi akun, 

login, edit profil, informasi produk, 

pemesanan, status pemesanan, request 

pesanan dan nota riwayat pesanan serta 

logout website. 

 Setelah proses pembuatan website, 

selanjutnya akan dilakukannya tahap 

pengujian website dengan menggunakan 2 

(dua) tahapan pengujian. Yang pertama 

dilakukan dengan menggunakan Blackbox 

Testing berdasarkan hasil pengujian yang 

telah dilakukan website ini berfungsi dengan 

sangat baik dalam proses penjualan baju 

online. Setelah melakukan pengujian 

fungsional dari website akan dilanjutkan 

dengan pengujian tahap kedua yakni 

pengujian kelayakan pada website 

pemesanan laundry sepatu dengan cara 

memberikan kuesioner kepada 5 orang yaitu 

pemilik dan karyawan Rumah Jahit 

Ut_Collection, pelanggan tetap dan ahli web 

developer. Dari hasil pengujian kelayakan ini 

didapatkan hasil rata-rata persentase yaitu 

92,8% yang menandakan bahwa website ini 

sangat layak untuk digunakan. 

Dengan adanya hasil tersebut maka 

dapat dikatakan bahwa tujuan dari penelitian 

ini sudah tercapai yaitu merancang sistem 
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informasi penjualan baju onlie di Rumah 

Jahait Ut_Collection berbasis website 

menggunakan metode waterfall dengan 

framework Larafel yang dapat mengatasi 

masalah pada proses penjualan baju online di 

Rumah Jahit Ut_Collection. 
 

KESIMPULAN 

 Setelah dilakukan Perancangan 

Sistem Informasi Penjualan Baju Online 

Berbasis Website di Rumah Jahit 

Ut_Collection menggunakan metode 

Waterfall, Bahasa pemograman PHP, 

framework Laravel dan MySQL. maka 

penulis dapat mengambil kesimpulan sebagai 

berikut ini: 

1. Perancangan Sistem Informasi Penjualan 

Baju Online Berbasis Website di Rumah 

Jahit Ut_Collection berhasil dibuat 

sebagai media untuk membantu 

meningkatkan penjualan, pemesanan dan 

pengelolaan data pesanan yang lebih 

efektif. 

2. Pada perancangan use case diagram 

terdapat 2 aktor Admin dan pelanggan. 

Admin dapat mengakses untuk data 

produk, data pesanan, data pesanan by 

request, dan data laporan. Sedangkan 

Pelanggan dapat mengakses registrasi 

akun, login, edit profil, informasi produk, 

pemesanan, status pemesanan, request 

pesanan dan nota riwayat pesanan serta 

logout website. 

3. Pada pembuatan website menggunakan 

Xampp sebagai penyimpan database dan 

Visual Studio Code sebagai alat coding 

dengan Bahasa pemograman PHP 

framework Laravel dan MySQL 

menghasilkan sistem informasi yang 

membantu Rumah Jahit Ut_Collection 

dalam proses penjualan dan pemesanan 

baju secara online.  

4. Hasil pengujian sistem informasi ini 

menggunakan Blackbox Testing dengan 

hasil yang dinyatakan berhasil, uji 

kelayakan menggunakan pengujian User 

Accepptance Texting (UAT) 

menghasilkan persentase. 

Saran  

Dalam proses pembuatan Perancangan 

Sistem Informasi Penjualan Baju Online 

Berbasis Website di Rumah Jahit 

Ut_Collection. Terdapat beberapa saran yang 

mungkin dapat digunakan sebagai 

penyempurnaan lebih lanjut, sebagai berikut:  

1. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan 

perancangan ini kedepannya memiliki 

beberapa fitur pembantu seperti, fitur help 

atau bantuan untuk konsumen jika adanya 

kendala pada saat konsumen melakukan 

pemesanan ini. Dan fitur cancel pesanan 

untuk membatalkan pesanan ketika 

terjadinya kesalahan dalam proses 

pemesanan baju. 

2. Sistem Penjualan baju online berbasis 

website di rumah jahit ut_collection ini 

diharapkan dapat dikembangkan oleh 

peneliti selanjutnya menjadi sistem 

berbasis mobile. 
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