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Abstrak 

 

Rekrutmen karyawan yang masih dilakukan secara manual menjadi permasalahan tersendiri bagi 

sebuah perusahaan. Pasalnya hal tersebut dinilai kurang efektif dan efisien. Dengan adanya sistem 

informasi rekrutmen karyawan berbasis web dapat memudahkan perusahaan dalam 

menginformasikan kebutuhan karyawan, kriteria dan penempatan dalam perusahaan tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem informasi rekrutmen 

karyawan pada PT. Kreatif Citra Convex dengan menggunakan metode waterfall. Sistem ini 

dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dan basis data SQL. Tahapan pengembangan 

sistem mencakup analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan 

pemeliharaan. Penelitian ini melibatkan survei dan wawancara dengan pihak PT. Kreatif Citra 

Convex. Hasil dari analisis kebutuhan diimplementasikan ke dalam perancangan sistem dengan 

mempertimbangkan fitur-fitur seperti biodata pelamar kerja, psikotes, dan hasil tes pelamar kerja. 

Setelah itu, sistem diimplementasikan dan diuji untuk memastikan bahwa sistem dapat berfungsi 

dengan baik dan memenuhi kebutuhan pengguna. Diharapkan hasil dari penelitian ini akan 

memberikan manfaat bagi PT. Kreatif Citra Convex dalam meningkatkan kualitas perekrutan 

karyawan pada instansi tersebut. Sistem informasi rekrutmen yang dibangun diharapkan dapat 

membantu PT. Kreatif Citra Convex dalam mengelola biodata pelamar kerja, psikotes, dan hasil tes 

pelamar kerja dengan lebih efektif dan efisien. 

Kata Kunci — Rekrutmen, Karyawan, Web, Sistem Informasi. 
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1. PENDAHULUAN 

 

Perkembangan dunia teknologi informasi saat ini sangatlah pesat, dengan berkembangnya 

teknologi informasi menghadirkan kemudahan dalam mendapatkan informasi dengan cara cepat salah 

satunya ialah internet. Di zaman yang sudah serba canggih ini keberadaan internet bagaikan 

kebutuhan pokok yang sulit untuk diabaikan. Internet sangat berpengaruh dalam kehidupan sehari-hari 

bagi semua kalangan, baik orang dewasa maupun anak-anak [1]. Berbagai manfaat layanan internet 

adalah menambah wawasan dan pengetahuan, komunikasi menjadi lebih cepat, salah satunya yaitu 

layanan internet dimanfaatkan sebagai layanan untuk mencari lowongan pekerjaan serta layanan 

membuka lowongan pekerjaan kepada berbagai kalangan utamanya sebagai calon pekerja. Sehingga 

para calon pekerja mendapatkan informasi lowongan pekerjaan yang sesuai dengan yang diinginkan 

dan perusahaan dapat menemukan calon pekerja yang sesuai dengan kriteria yang dibutuhkan. 

Sumber daya manusia merupakan aset utama yang dimiliki oleh perusahaan karena memiliki 

peran penting dalam hal kegiatan operasional. Sumber daya lain yang dimiliki oleh perusahaan seperti 

material, mesin, uang, informasi yang ada tidak akan bisa memberikan hasil yang optimal apabila 

tidak didukung oleh sumber daya manusia yang mumpuni dalam mengelola sumber daya lain tersebut 

[2]. Sistem informasi rekrutmen karyawan dapat memudahkan perusahaan dalam menginformasikan 

kebutuhan karyawan, kriteria dan penempatan dalam perusahaan tersebut. Begitu pula bagi calon 

pekerja dapat memilih pekerjaan yang sesuai dengan yang mereka inginkan.  Proses ini pun menjadi 

lebih efisien karena proses yang terkomputerisasi sehingga perusahaan dapat lebih mudah memilih 

calon pekerja yang sesuai untuk ditempatkan di bagian yang dibutuhkan. Namun belum sepenuhnya 

perusahaan menerapkan hal tersebut. Masih ada beberapa perusahaan yang masih menggunakan 

sistem manual dalam proses perekrutan karyawan sehingga kurang efisien dalam proses penerimaan 

karyawan baru. 

PT. Kreatif Citra Convex adalah perusahaan yang bergerak dibidang MICE (Meeting, Incentive, 

Convention, and Exhibition) yang terletak di Graha Parama lantai 3A, Jalan KH Ahmad Dahlan 

Nomor 69 A-B Kelurahan Kramat Pela, Kecamatan Kebayoran Baru, Jakarta Selatan. PT. Kreatif 

Citra Convex adalah salah satu perusahaan yang masih menggunakan sistem manual dalam proses 

perekrutan karyawan baru. Sistem perekrutan karyawan selama ini masih bersifat konvensional 

dimana calon karyawan yang akan melamar pekerjaan harus mendatangi langsung ke perusahaan 

untuk menyerahkan berkas, sehingga kendala yang dihadapi perusahaan yaitu mengelola ruang 

penyimpanan berkas, yang mengakibatkan hilangnya berkas atau lamaran tersebut sering terjadi. 

Selain itu calon karyawan dapat mengirimkan berkas lamaran melalui email, proses dengan cara 

mengirimkan melalui email juga dinilai masih kurang efektif, karena pesan masuk dengan jumlah 

yang banyak akan menimbulkan spam dan membutuhkan waktu yang lama untuk mengolah data 

pelamar. 

Dengan adanya penerapan sistem informasi rekrutmen karyawan di PT. Kreatif Citra Convex 

yang berbasis web dengan memanfaatkan teknologi yang sudah ada saat ini yaitu internet, perekrutan 

karyawan berbasis web ini memudahkan calon karyawan sehingga tidak perlu datang ke kantor PT. 

Kreatif Citra Convex secara langsung untuk melakukan pendaftaran selama waktu pendaftaran masih 

bisa dilakukan di rumah menggunakan internet sesuai dengan waktu yang telah ditentukan oleh PT. 

Kreatif Citra Convex. “. 
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2. METODE PENELITIAN 

1. Teknik Pengumpulan Data 

Untuk mendapatkan informasi sebagai objek penelitian, maka penulis menggunakan beberapa 

metode sebagai berikut: 

A. Observasi 

Penulis melakukan pengamatan langsung ke PT. Kreatif Citra Convex guna mendapatkan 

informasi mengenai proses rekrutmen karyawan yang telah ada saat ini pada perusahaan tersebut. 

B. Wawancara 

Melakukan wawancara yang berbentuk tanya jawab secara langsung kepada Ibu Winur Wulan 

Miranti selaku Direktur Utama dan para karyawan, berupa menanyakan informasi tentang proses 

perekrutan karyawan sampai laporan penerimaan karyawan di PT. Kreatif Citra Convex. 

C. Studi Pustaka 

Studi pustaka dilakukan untuk menunjang metode wawancara dan observasi yang telah 

dilakukan. Pengumpulan informasi yang dibutuhkan dilakukan dengan mencari referensi-referensi 

yang berhubungan dengan penelitian yang dilakukan, referensi dapat diperoleh dari buku-buku, jurnal 

ilmiah dan referensi lain yang ada di internet. 

2. Model Pengembangan Sistem 

Pengembangan sistem merupakan suatu bentuk yang digunakan untuk menggambarkan tahapan 

utama dan langkah-langkah di dalam tahapan tersebut dalam proses pengembangannya. Model 

pengembangan sistem yang penulis gunakan adalah model waterfall yang dimulai dari: 

A. Tahap Analisis 

Tahap ini mencakup studi kebutuhan user, kelayakan baik secara teknologi dan teknik. Pada 

tahap ini dilakukan perencanaan sistem yang akan dibangun, yaitu website untuk keperluan 

rekrutmen pada PT. Kreatif Citra Convex. 

B. Tahap desain/perancangan 

Pada tahap ini peneliti mulai memikirkan rancangan sistem berdasarkan analisis untuk 

menciptakan desain antarmuka serta melakukan pemodelan basis data dengan Entity Relation 

Diagram (ERD) dan menggunakan berbagai jenis diagram dari Unified Modeling Language 

(UML), seperti Use Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, dan Sequence Diagram. 

Selain itu, Logical Record Structure (LRS) juga dapat digunakan untuk menggambarkan secara 

rinci alur kerja dari situs web. 

C. Tahap pengembangan/pembuatan sistem 

Pada tahap ini peneliti melakukan eksekusi rancangan sistem dengan menggunakan 

Bootstrap, bahasa pemrograman PHP, database MySQL, dan dibantu dengan web server 

XAMPP serta web browser Google Chrome. 

D. Tahap testing/pengujian 

Setelah program dibuat dengan berbagai aplikasi dan bahasa pemrograman yang dibutuhkan, 

peneliti melakukan pengujian untuk mengetahui apakah ada kesalahan dalam pemrograman. 

Pengujian dilakukan menggunakan metode Black Box Testing. 

E. Tahap Pemeliharaan 

Hasil pengujian program kemudian dievaluasi untuk diberikan beberapa tindakan 

pemeliharaan. 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

1. Analisa Kebutuhan Software  

A. Halaman HRD 

a. HRD mengelola informasi lowongan pekerjaan 

b. HRD mengelola biodata pelamar kerja 

c. HRD mengelola soal tes 

d. HRD mengelola hasil tes 

B. Halaman Pelamar Kerja 

a. Pelamar kerja melakukan registrasi akun 

b. Pelamar kerja melihat informasi lowongan pekerjaan 

c. Pelamar kerja mengisi biodata 

d. Pelamar kerja melakukan tes online. 

2. Desain Pemodelan Sistem 

A. Use Case Diagram 

 
Gambar 1. Use Case 

Tabel 1. Deskripsi Use Case Diagram HRD 

Use Case Name HRD 

Requirements A1-A4 

Goal HRD mengelola sistem informasi rekrutmen karyawan 

Pre-Conditions HRD sudah melakukan login 

Post-Conditions 
HRD melakukan menolak/menerima permohonan, 

penambahan, perubahan dan menghapus data. 

Failed and condition - 

Primary Actors HRD 

Main Flow/Basic 

path 

1. HRD mengelola informasi lowongan pekerjaan, 

menambah informasi lowongan pekerjaan, 

mengubah informasi lowongan pekerjaan dan 

menghapus informasi lowongan pekerjaan. 

2. HRD mengelola biodata pelamar kerja, melihat 

biodata pelamar kerja dan menghapus biodata 

pelamar kerja. 
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3. HRD mengelola soal tes, menambah soal tes, 

mengubah soal tes dan menghapus soal tes. 

4. HRD mengelola hasil tes, melihat hasil tes, dan 

menghapus hasil tes. 

Tabel 2. Deskripsi Use Case Diagram Pelamar Kerja 

Use Case Name Pelamar Kerja 

Requirements B1-B4 

Goal Pelamar kerja dapat melihat lowongan pekerjaan, 

mengisi biodata pelamar kerja dan mengerjakan 

tes online. 

Pre-Conditions Pelamar kerja melakukan login 

Failed and condition - 

Primary Actors Pelamar Kerja 

Main Flow/Basic path 1. Pelamar kerja melakukan registrasi akun. 

2. Pelamar kerja melihat informasi lowongan 

pekerjaan. 

3. Pelamar kerja mengisi biodata lamaran kerja. 

4. Pelamar kerja melakukan tes online dan 

melihat hasil tes online. 

3. Desain User Interface 

a. Rancangan Halaman Registrasi Pelamar Kerja 

 
Gambar 2. Halaman Registrasi Pelamar Kerja 

b. Rancangan Halaman Login Pelamar Kerja 

 
Gambar 3. Halaman Login Pelamar Kerja 
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c. Rancangan Halaman Dashboard Pelamar Kerja 

 
Gambar 4. Halaman Dashboard Pelamar Kerja 

d. Rancangan Halaman Informasi Lowongan Kerja 

 
Gambar 5. Halaman Informasi Lowongan Kerja 

e. Rancangan Halaman Isi Biodata Pelamar Kerja 

 
Gambar IV. 1 Halaman Isi Biodata Pelamar Kerja 

f. Rancangan Halaman Tes Online Pelamar Kerja 

 
Gambar IV. 2 Halaman Tes Online Pelamar Kerja 
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g. Rancangan Hasil Tes Online 

 
Gambar IV. 3 Hasil Tes Online 

h. Rancangan Halaman Kontak Kami 

 
Gambar IV. 4 Halaman Kontak Kami 

i. Rancangan Halaman Login HRD 

 
Gambar IV. 5 Halaman Login HRD 
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j. Rancangan Halaman Dashboard HRD 

 

 
Gambar IV. 6 Halaman Dashboard HRD 

k. Rancangan Halaman Kelola Berita 

 
Gambar IV. 7 Halaman Kelola Berita 

l. Rancangan Halaman Kelola Biodata Pelamar Kerja 

 
Gambar IV. 8 Halaman Kelola Biodata Pelamar Kerja 
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m. Rancangan Halaman Kelola Soal Tes 

 
Gambar IV. 9 Halaman Kelola Soal Tes 

n. Rancangan Halaman Kelola Hasil Tes 

 
Gambar IV. 10 Halaman Kelola Hasil Tes 

o. Rancangan Cetak Laporan Hasil Tes 

 
Gambar IV. 11 Halaman Cetak Laporan Hasil Tes 

 

4. KESIMPULAN 

 

Berdasarkan uraian-uraian dan pembahasan sebelumnya, maka dapat disimpulkan beberapa hal 

sebagai berikut: 

1. Dengan membuat sebuah sistem informasi rekrutmen karyawan berbasis web pada PT. Kreatif 

Citra Convex dapat memudahkan pelamar kerja maupun PT. Kreatif Citra Convex dalam 

melakukan kegiatan perekrutan karyawan baru. 
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2. Dengan membuat sebuah sistem informasi rekrutmen karyawan berbasis web dapat memudahkan 

HRD dalam melakukan rekap pelamar kerja dan tes psikotes yang berbasis online. 

3. Proses rekrutmen menjadi lebih cepat dan efisien sehingga dapat menghemat waktu. 

4. Proses pencarian data pelamar kerja menjadi lebih mudah dan cepat sehingga tidak lagi kesulitan 

pada saat banyak yang melamar kerja. 
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