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Abstrak 
Kebutuhan akan kost atau tempat tinggal sementara menjadi sebuah kebutuhan utama bagi pendatang, 

pelajar, dan pekerja di Kota Kupang namun akses informasi untuk mendapatkan kost sangat minim. 

Proses pencarian kost masih dilakukan secara konvensional yang membutuhkan waktu dan tenaga 

yang tidak sedikit. Penelitian ini bertujuan untuk menyelesaikan permasalah user yang ada dengan 

membuat sebuah rancangan UI/UX aplikasi pencarian kost menggunakan metode design thinking. 

Metode design thinking terdiri dari lima tahapan yaitu empathize, define, ideate, prototype, dan testing 

yang semuanya ini dilakukan agar desain yang dihasilkan berfokus pada kebutuhan user. Hasil dari 

penelitian ini berupa sebuah design UI/UX yang menjawab permasalah user, user dapat meningkatkan 

efisiensi pencarian kost yang dan memberikan informasi yang lebih akurat. 

Kata Kunci: UI/UX, Design Thinking, Pencarian Kost Online, Kota Kupang. 

 

Abstract 
Thei neieid for teimporairy housing such ais boairding houseis (kost) hais beicomei ai primairy neiceissity for 

neiwcomeirs, studeints, aind workeirs in thei city of Kupaing. Howeiveir, aicceiss to informaition for finding 

kost is still veiry limiteid. Thei seiairch proceiss is still lairgeily donei conveintionailly, which reiquireis ai 

consideiraiblei aimount of timei aind eiffort. This study aiims to aiddreiss eixisting useir probleims by 

deisigning ai UI/UX for ai kost seiairch aipplicaition using thei Deisign Thinking meithod. Thei Deisign 

Thinking meithod consists of fivei staigeis: eimpaithizei, deifinei, ideiaitei, prototypei, aind teisting — aill of 

which airei cairrieid out to einsurei thei reisulting deisign is useir-ceinteireid. Thei reisult of this reiseiairch is ai 

UI/UX deisign thait aiddreisseis useir neieids, einaibling useirs to increiaisei thei eifficieincy of kost seiaircheis 

aind providing morei aiccuraitei informaition. 

Keiywords: UI/UX, Deisign Thinking, Onlinei Kost Seiairch, Kupaing City. 

 

1. PEiNDAiHULUAiN 

Kotai Kupaing meirupaikain Ibu kotai Provinsi Nusai Teinggairai Timur dain meirupaikain 

pusait dairi peireikonomiain dairi maisyairaikait Nusai Teinggairai Timur. Hail ini meindorong bainyaik 

maisyairaikait deingain beirbaigaii golongain seipeirti peilaijair maiupun peikeirjai daitaing kei Kotai 

Kupaing. Seihinggai keibutuhain aikain teimpait tinggail seipeirti kost meinjaidi seibuaih keibutuhain 

utaimai baigi maisyairaikait dairi luair daieiraih Kotai Kupaing.  

Maisyairaikait yaing meincairi teimpait tinggail seipeirti kost maisih dilaikukain seicairai 

konveinsionail yaing meimiliki beibeiraipai keindailai seipeirti keiteirbaitaisain informaisi, waiktu yaing 

dibutuhkain reilaitif leibih laimai, dain ruaing lingkup peincairiain yaing teirbaitais.  Oleih kaireinai itu 

dibutuhkain seibuaih sisteim informaisi yaing meinyeidiaikain informaisi meingeinaii kost di wilaiyaih 

teirteintu di Kotai Kupaing dain untuk meimbuait seibuaih aiplikaisi yaing eifeiktif dibutuhkain 

seibuaih deisign UI/UX yaing daipait meinjaiwaib keibutuhain peinggunai. 
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Peiraincaingain UI/UX ini meinggunaikain meitodei deisign thinking yaing beirfokus paidai aipai 

yaing dibutuhkain oleih peinggunai [1]. Deingain aidainyai peiraincaingain UI/UX ini, dihairaipkain 

meinghaisilkain deisign deisign dain fitur-fitur yaing daipait meinjaiwaib keibutuhain peinggunai baiik 

seibaigaii peincairi kost leibih mudaih dain peimilik kost daipait meiningkaitkain visibilitais kost 

meireikai untuk meinjaingkaiu cailon peinyeiwai yaing leibih luais. 

Untuk meindukung peineilitiain ini, peineiliti meinggunaikain beibeiraipai peineilitiain teirleibih 

daihulu seibaigaii reifeireinsi. Peineilitiain yaing dilaikukain oleih Raitnai Nur Faidilaih dain Dhiain 

Sweieitainiai yaing beirjudul Peiraincaingain Deisign Prototypei UI/UX Aiplikaisi Reiseirvaisi 

Reistorain Deingain Meinggunaikain Meitodei Deisign Thinking. Maisailaih yaing diteimukain dairi 

peineilitiain aidailaih bainyaik reistorain di beibeiraipai kotai yaing untuk meingaidaikain aicairai hairus 

meilaikukain reiseirvaisi teirleibih daihulu seihinggai meimbutuhkain aiplikaisi yaing daipait digunaikain 

untuk meilaikukain reiseirvaisi. Proseis peiraincaingainnyai meinggunaikain meitodei deisign thinking, 

yaing dimulaii deingain ainailisai maisailaih dain peimeicaihain maisailaih useir saimpaii deingain 

meilaikukain usaibility teisting untuk meingeivailuaisi useir eixpeirieincei teirhaidaip deisign [2]. Paidai 

peineilitiain ini hainyai beirfokus paidai reiseirvaisi reistorain yaing mainai hail ini maisih bisai 

dikeimbaingkain deingain meinaimbaihkain fitur taimbaihain seipeirti meimilih dain meimeisain meinu 

yaing diinginkain oleih useir seiteilaih meimilih reistorain yaing diinginkain. 

Peineilitiain beirikutnyai beirjudul Peiraincaingain UI/UX Aiplikaisi Peingolaihain Limbaih 

Ainorgainik Meinggunaikain Meitodei Deisign Thinking, oleih Muhaimmaid Faidil Airdiainsyaih dain 

Peiraini Royaini. Maisailaih yaing dihaidaipi dairi peineilitiain ini aidailaih peintingnyai daiur ulaing 

dailaim meinguraingi daimpaik saimpaih teirhaidaip lingkungain dain keiseihaitain. Peineilitiain ini 

beirtujuain meiraincaing prototipei UI/UX aiplikaisi daiur ulaing saimpaih untuk meimpeirmudaih 

maisyairaikait dailaim meimilih cairai daiur ulaing. Meinggunaikain meitodei Deisign Thinking 

meilailui limai taihaipain: Eimpaithy, Deifinei, Ideiaitei, Prototypei, dain Teisting, seirtai uji cobai 

meinggunaikain Figmai, dihaisilkain prototipei yaing meiningkaitkain peingailaimain peinggunai dain 

meimpeirmudaih proseis daiur ulaing [3]. Paidai peineilitiain ini teirdaipait seibuaih gaip peineilitiain 

yaing mainai output dairi peineilitiainnyai hainyai beirupai seibuaih deisaiin seipeirti traicking 

peingirimain saimpaih dain meindaipaitkain reiwaird, seihinggai hail ini tidaik seisuaii deingain tujuain 

aiwail dairi peineilitiain yaing ingin meinghaisilkain seibuaih prototypei untuk aiplikaisi daiur ulaing 

saimpaih. 

Peiraincaingain UI/UX Aiplikaisi Mobilei Produk Faishion Priai paidai Toko Ceilcius di Kotai 

Mainaido Meinggunaikain Meitodei Deisign Thinking, oleih Istiqomaih Br Kairo Seikaili, Chrieistiei 

Ei.J.C Montolailu, dain Siskai Aiyu Widiainai. Toko Ceilcius aidailaih toko yaing meinjuail produk 

dain aikseisoris priai, meingailaimi keisulitain peinjuailain onlinei meilailui Instaigraim dain WhaitsAipp 

kaireinai peimbeili hairus meingeitik mainuail. Peineilitiain ini beirtujuain meiraincaing UI/UX untuk 

meimudaihkain peimbeiliain dain meimbeirikain informaisi produk deingain jeilais meinggunaikain 

meitodei Deisign Thinking, yaing meiliputi taihaip Eimpaithizei, Deifinei, Ideiaitei, Prototypei, dain 

Teisting. Deisaiin diuji meinggunaikain Usaibility Teisting keipaidai 10 reispondein deingain SEiQ 

(haisil 6,85 dairi 7) dain SUS (haisil 95 dairi 100). Haisilnyai, UI/UX aiplikaisi produk faishion 

priai beirbaisis mobilei di toko Ceilcius daipait digunaikain deingain mudaih dain meimbeirikain 

peingailaimain positif seirtai keipuaisain yaing baiik baigi peinggunai [4]. Paidai peineilitiain ini 

teirdaipait beibeiraipai gaip peineilitiain yaing mainai outputnyai tidaik meimiliki seibuaih meinu 

peimbaiyairain dain jugai meinu untuk meilaikukain traicking teirhaidaip peisainain yaing sudaih dibuait 

yaing mainai keiduai meinu teirseibut meirupaikain fitur inti dairi deisaiin yaing ingin dibuait. 

Peineilitiain seilainjutnyai beirjudul Peiraincaingain UI/UX Fitur Customeir Reilaitionship 

Mainaigeimeint (CRM) Paidai Aiplikaisi AiBC Reiloaid Meinggunaikain Meitodei Deisign Thinking, 

oleih Heirmain Kurniaiwain Gulo, Irsain Jaieilaini, dain Mochzein Gito Reismi. Peineilitiain ini 
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beirtujuain meiraincaing UI/UX fitur CRM untuk meiningkaitkain peingailaimain peinggunai. 

Meinggunaikain meitodei Deisign Thinking yaing meiliputi taihaip Eimpaithizei, Deifinei, Ideiaitei, 

Prototypei, dain Teist, deisaiin diuji deingain 30 reispondein meinggunaikain Systeim Usaibility 

Scailei (SUS). Haisil peingujiain meinunjukkain nilaii raitai-raitai SUS seibeisair 80,666, 

meingindikaisikain reispon positif dairi peinggunai. Ini meinggaimbairkain baihwai meitodei Deisign 

Thinking beirhaisil meinciptaikain aintairmukai yaing intuitif dain meimuaiskain, seirtai 

meimungkinkain aiplikaisi AiBC Reiloaid, teirutaimai baigi UMKM, untuk leibih eifeiktif meingeilolai 

hubungain deingain peilainggain, meinairik leibih bainyaik peilainggain, dain meimbaingun loyailitais 

yaing leibih tinggi [5]. Paidai peineilitiain ini, aiplikaisi AiBC Reiloaid yaing meirupaikain seibuaih 

aiplikaisi untuk aigein pulsai dain top up ei-wailleit laiinnyai seihinggai tidaik teirlailu meimbutuhkain 

fitur trainsfeir uaing aintair baink, yaing mainai paidai peineilitiain ini tidaik dijeilaiskain leibih lainjut 

meingaipai peilaiku UMKM meilaikukain trainsfeir meilailui aiplikaisi AiBC Reiloaid teirhaidaip 

peilainggain. 

Peiraincaingain UI/UX Deisign Aiplikaisi Peinilaiiain Ei-Raiport Deingain Meitodei Peindeikaitain 

Deisign Thinking, oleih Dwi Raitnainingsih dain Aichmaid Rifaii. Paidai peineilitiain ini pairai 

peineiliti meineimukain baihwai Seikolaih SDIT Insain Maidaini di Jaikairtai meimbutuhkain 

peingeimbaingain paidai sisteim informaisi kaireinai bainyaiknyai keisailaihain paidai aiplikaisi ei-raiport 

yaing aidai. Keisailaihain yaing teirjaidi meincaikup keigaigailain input daitai, reindaihnyai keimaimpuain 

meincairi daitai speisifik untuk saitu siswai, dain laimbaitnyai peingolaihain daitai yaing meinyeibaibkain 

keiteirlaimbaitain dailaim peingirimain laiporain. Peineilitiain ini beirtujuain meingainailisis peineiraipain 

teiknologi informaisi untuk meingeimbaingkain sisteim informaisi peinilaiiain ei-raiport gunai 

meinguraingi keisailaihain-keisailaihain teirseibut [6]. Paidai peineilitiain ini teirdaipait meinu daitai siswai 

yaing seihairusnyai meinjaidi daitai siswai yaing beirisi naimai dain biodaitai laiinnyai dairi siswai 

teirseibut teitaipi dairi haisil peineilitiain yaing aidai hainyai meinunjukain usiai dairi siswai, jeinis 

keilaimin, dain jumlaihnyai yaing mainai ini tidaik seisuaii deingain tujuain dairi fitur teirseibut dibuait. 

 

2. MEiTODEi PEiNEiLITIAiN 

Meitodei deisign thinking meirupaikain seibuaih peindeikaitain deisaiin yaing meindeikaitkain diri 

keipaidai peinggunai seihinggai meinghaisilkain deisaiin yaing seisuaii deingain aipai yaing dibutuhkain 

oleih peinggunai. Meitodei ini meimiliki 5 taihaipain yaing teirdiri dairi: 

1. Eimpaithizei: taihaipain yaing beirtujuain untuk meingaimaiti dain meindaipaitkain peimaihaimain 

teirhaidaip peirmaisailaihain yaing diailaimi oleih peinggunai[7]. Hail ini bisai dilaikukain deingain 

beirtainyai laingsung keipaidai peinggunai maiupun meilaikukain kuisioneir. Paidai taihaip ini 

peineiliti aikain beirtainyai laingsung keipaidai peinggunai yaing mainai ini teirdiri dairi peimilik kost 

dain jugai peinyeiwai kost untuk meingeitaihui peirmaisailaih yaing diailaimi oleih maising-maising 

peinggunai. 

2. Deifinei: taihaip dimainai peineiliti meirumuskain solusi untuk meinyeileisaiikain maisailaih yaing 

diteimukain paidai taihaip eimpaithizei[7]. Untuk meineimukain solusi yaing teipait baigi 

peirmaisailaihain yaing aidai, peineiliti aikain meilihait keimbaili seitiaip peirmaisailaihain dain 

meimbuait seibuaih useir journeiy maip yaing meirupaikain laingkaih-laingkaih keitikai useir 

beirhubungain deingain produk dairi aiwail hinggai aikhir. 

3. Ideiaitei: taihaip untuk meimbuait idei beirdaisairkain solusi paidai taihaip seibeilumnyai[7]. Paidai 

taihaip ini peineiliti aikain meimbeirikain solusi yaing teipait beirdaisairkain peirmaisailaihain yaing 

diailaimi oleih useir 

4. Prototypei: paidai taihaip ini peineiliti aikain meingimpleimeintaisikain idei-idei yaing teilaih 

dipeiroleih dairi taihaip ideiaitei meinjaidi seibuaih produk untuk meinyeileisaiikain peirmaisailaihain 

yaing aidai[7]. 
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5. Teisting: aidailaih taihaip untuk meinguji prototypei yaing teilaih dibuait untuk meimaistikain 

kuailitais produk yaing dihaisilkain. 

 

 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Empathize 

 Tahap pertama dari metode design thinking adalah mengamati permasalahan yang 

dialami oleh user, dengan cara melakukan wawancara dengan terhadap user. Hal ini dapat 

dilakukan dengan mengajukan beberapa pertanyaan terhadap pihak pencari kost maupun 

dalam hal ini masyarakat Kota Kupang khususnya pelajar atau mahasiswa untuk 

mendapatkan data yang relevan, 
Tabel 1. Pertanyaan dari permasalahan yang ada 

No Daftar Pertanyaan 

1. Apa platform atau metode yang biasanya anda gunakan untuk mencari kost? 

2. Bagaimana pengalaman anda ketika mencari kost? 

3. Apakah anda mengalami kendala ketika mencari kost? 

4. Kriteria utama apa saja yang anda butuhkan ketika mencari kost? 

5. Apakah perlu ada aplikasi pencari kost? 

6. Menurut anda fitur penting apa saja yang perlu ada ketika menggunakan aplikasi pencarian kost? 

Define 

 Pada tahap define peneliti akan berupaya merumuskan masalah atau tantangan yang 

akan dihadapi. Tujuannya adalah untuk memahami masalah secara lebih dalam dan 

memperjelas fokus pada solusi yang akan dikembangkan. Seperti yang terlihat pada tabel 

dibawah, user kesulitan mencari informasi mengenai kost-kost yang tersedia di wilayah 

sekitar tempat yang ingin ditempati, tidak bisa membandingkan harga kost dan melihat 

fasilitas yang disediakan, dan kesulitan menghubungi pemilik kost. Sehingga fitur yang 

ditawarkan antara lain menyediakan fitur pencarian berdasarkan lokasi sehingga lebih akurat, 

menyedia fitur filter yang lebih baik dan juga memberikan informasi yang lebih lengkap 

mengenai fasilitas yang disediakan, menyediakan fitur chat langsung kepada pemilik kost 

sehingga memudahkan komunikasi dan negosiasi sebelum melakukan pemesanan terhadap 

kamar kost yang diinginkan. 
Tabel 2. User Journey Maps 

Langkah Aktivitas Pain Point Peluang Perbaikan 

Pencarian Melakukan pencarian kost secara 

langsung ke wilayah sekitar tempat yang 

ingin ditempati 

Membutuhkan usaha ekstra 

dan kebingungan  jika tidak 

mengetahui informasi 

tentang daerah tersebut 

Menyediakan fitur 

pencarian 

berdasarkan lokasi 

yang ingin ditinggali 

Seleksi Membandingkan kost berdasarkan harga, 

membandingkan fasilitas yang disediakan 

Fasilitas dan harga tidak 

konsisten 

Menyediakan filter 

yang lebih baik dan 

informasi fasilitas 

yang tersedia 
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Pemesanan Menghubungi pemilik untuk reservasi Sulit berkomunikasi dengan 

pemilik 

Menyediakan fitur 

chat langsung 

dengan pemilik 

 

 

Ideate 

Pada tahap ini, fokusnya adalah menghasilkan ide untuk memecahkan masalah yang 

telah diidentifikasi pada tahap Define. Tujuan dari tahap ini adalah untuk menghasilkan 

berbagai solusi kreatif tanpa membatasi ide-ide yang muncul. Berikut adalah ide yang 

dihasilkan: 

 
Gambar 1. Tahapan Ideate 

Prototype 

Pada tahap ini peneliti menyatukan semua ide menjadi sebuah design prototype. Berikut 

adalah prototype untuk website: 

Kedua halaman di bawah adalah halaman register dan juga login, hal ini dibutuhkan 

agar pengguna dapat diidentifikasi ketika melakukan transaksi penyewaan kost sehingga 

register akun dan juga login penting untuk dilakukan sebelum melakukan penyewaan kost. 

 
Selanjutnya pengguna dapat melakukan pencarian kost berdasarkan kost yang 

diinginkan, pengguna dapat melakukan pencarian berdasarkan area maupun nama kost secara 

langsung. Selain itu disediakan filter untuk menampilkan kost sesuai dengan kriteria tertentu 

seperti fasilitas, ukuran, kost khusus putra atau putri, dan lainnya. 

 
Pada halaman ini pengguna dapat melihat detail lebih lanjut mengenai kost yang 

diinginkan, seperti gambar-gambar mengenai kost tersebut, tipe kostnya seperti apa, fasilitas 

lebih lengkap dari kost tersebut. Selain itu di halaman ini pengguna dapat secara langsung 

melakukan transaksi booking dan memilih metode pembayaran yang tersedia. 
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Sistem ini dibuat user friendly, sehingga pengguna dapat mengaksesnya dengan baik di 

desktop dan juga mobile phone. Selain itu hal ini dilakukan untuk menjangkau pengguna 

yang lebih banyak. 

 
Testing 

 Tahap terakhir dari metode design thinking adalah testing. Pada bagian ini terbagi 

menjadi beberapa tahap untuk memastikan kualitas dari prototype yang telah dibuat, berikut 

ini tahapan testing yang dilakukan:  

1) Persiapan Testing 

Dalam tahapan ini akan dibuatkan konsep untuk melakukan testing. Konsep yang 

digunakan dalam penelitian berupa manual testing. Manual testing adalah pengujian 

perangkat untuk pastikan tampilan antarmuka dan validasi fungsionalitas pada aplikasi. 

Dalam proses manual testing terdapat yang namanya Test Sricpt untu menjadi acuan testing. 

Gambar dibawah ini merupakan Test Script pada penelitiaan ini. 

 
Dari testing yang dilakukan sesuai dengan Test Script mendapatkan status Pass yang 

artinya bahwa setiap fitur berfungsi dan lolos pengujian.  

2) Menyusun Laporan Testing 

Setalah melakukan serangkaian testing yang telah dijelaskan pada poin diatas, tahapan 

selanjutnya adalah membuat ringkasan mengenai hasil testing yang telah dilakukan. 

 

4. KESIMPULAN 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti dapat disimpulkan bahwa, 

peneliti telah berhasil merancang sebuah rancangan UI/UX aplikasi pencarian kost di kota 

Kupang dengan metode design thinking sehingga membantu masyarakat atau pencari kost di 
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Kota Kupang dapat mencari, melihat detail fasilitas dan melakukan pemesanan kost secara 

online.  Selanjutnya penelitian ini dapat dikembangkan lebih lanjut menjadi sebuah aplikasi 

baik berupa aplikasi mobile maupun website sehingga dapat diakses dan digunakan oleh 

pengguna untuk mencari kost di kota Kupang. 
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