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ABSTRAK

Industri ayam petelur bergantung pada ketersediaan DOC berkualitas. Penelitian ini
menganalisis strategi pemasaran UD. Juan Farm, Lombok Tengah, dalam meningkatkan minat
beli peternak. Metode deskriptif kualitatif dengan wawancara dan observasi digunakan. Hasil
menunjukkan bauran 7P diterapkan: (1) Product: biosekuriti & vaksinasi ketat; (2) Price:
fleksibel dengan diskon kuantitas; (3) Place: distribusi jemput bola; (4) Promotion: media sosial;
(5) People: pelayanan ramah; (6) Process: alur cepat; (7) Physical Evidence: kandang bersih.
Strategi ini efektif meningkatkan kepercayaan & minat beli, namun terkendala lokasi kurang
strategis dan fluktuasi harga pasar. Rekomendasi: inovasi promosi digital dan perluasan jaringan
distribusi.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, 7P, Minat Beli, DOC Ayam Petelur, Peternakan.

PENDAHULUAN

Telur adalah sumber protein hewani paling terjangkau. Tapi jarang orang sadar:
kunci telur berkualitas ada di bibit ayamnya. Bibit DOC Day Old Chick yang sehat = ayam
produktif = telur melimpah. Sayangnya, pemasaran DOC di tingkat peternak lokal masih
banyak kendala: harga fluktuatif, promosi seadanya, lokasi kandang jauh.

UD. Juan Farm di Kelurahan Tiwugalih, Lombok Tengah merasakan langsung.
Didirikan 2016, awalnya jual telur. Saat Covid-19 harga telur anjlok, biaya pakan naik,
pemilik Bapak Irwan banting setir fokus jual DOC. 5 tahun berjalan, kini punya 4 kandang
cabang. Apa rahasianya?

METODE

Penelitian ini pakai metode deskriptif kualitatif. Data digali lewat wawancara pemilik,
karyawan, konsumen, plus observasi langsung ke kandang. Teori yang dipakai: Bauran
Pemasaran 7P + Analisis SWOT.

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Product: Kualitas = Nyawa
Juan Farm nggak main-main soal bibit. Biosekuriti ketat, vaksin terjadwal, pakan sesuai
usia, vitamin rutin. Sebelum kirim ke konsumen, kondisi DOC dicek dulu. Hasilnya: DOC
sehat, tingkat kematian rendah. Peternak percaya.
2. Price: Fleksibel tapi Tetap Untung
Harga nggak dipatok kaku. Beli banyak dapat diskon. Saat harga pasar naik, Juan Farm
nggak langsung ikut naik drastis. Ini bikin peternak kecil tetap mampu beli.
3. Place: Jemput Bola
Lokasi kandang di Tiwugalih memang kurang strategis. Solusinya: aktif antar ke
peternak & buka akses lewat WA. Distribusi nggak nunggu pembeli datang.
4. Promotion: Medsos Jadi Andalan
Promosi dari mulut ke mulut udah nggak cukup. Juan Farm pakai Instagram &
Facebook buat edukasi perawatan DOC, info stok, testimoni. Peternak pemula jadi terbantu.
5. People: Ramah = Repeat Order
Pelayanan ramah & cepat tanggap komplain jadi nilai plus. Peternak nggak cuma beli
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DOC, tapi juga dapat "teman konsultasi" kalau ayamnya sakit.
6. Process: Jelas & Cepat
Alur pemesanan simpel: WA — cek stok — transfer — kirim. Nggak bertele-tele.
Transparansi bikin peternak tenang.
7. Physical Evidence: Kandang Jadi Etalase
Kandang bersih, tertata, bukti biosekuriti jalan. Peternak yang datang lihat langsung
yakin: "Ini DOC dirawat beneran”.
Kendala yang Masih Dihadapi
Meski 7P udah jalan, 2 PR besar Juan Farm:
1) Lokasi kandang kurang strategis, biaya antar membengkak.
2) Harga pasar DOC fluktuatif tergantung pabrik & pakan jagung.

KESIMPULAN

Strategi 7P UD. Juan Farm terbukti efektif meningkatkan minat beli. Kuncinya:
kualitas DOC dijaga + pelayanan ramah + promosi digital. Namun, untuk naik kelas, Juan
Farm perlu inovasi: live TikTok edukasi, kerja sama koperasi, dan buka titik distribusi
baru biar nggak kejauhan.

Di era digital, peternak yang mau melek pemasaran = peternak yang bertahan. DOC
bagus aja nggak cukup, harus dibarengi strategi yang bagus juga.
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