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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui rancangan strategi pemasaran menggunakan digital 
marketing yang tepat untuk mengembangkan usaha pada IKM Tasty Cakes by Dri, dan juga 
untuk mengetahui dampak yang didapat setelah dilakukan penelitian perancangan digital 
marketing dalam mengembangkan usaha IKM Tasty Cakes by Dri. Metode yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah metode kualitatif deskriptif yang berfokus kepada proses interaksi antara 
peneliti dengan menganalisis peristiwa yang ada untuk mendapatkan pemahaman naturalistik 
tentang peristiwa tersebut. Data penelitian diperoleh dari observasi dan dokumentasi melalui 
media sosial Tasty Cakes by Dri. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tahap utama tahap utama 
dalam strategi pemasaran yaitu melakukan desain logo, desain sosial media agar terlihat lebih 
menarik, menggunakan konten terjadwal untuk meningkatkan trafik instagram dengan 
mengembangkan ide, gagasan serta inovasi dimulai dari desain hingga konten terjadwal. 
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PENDAHULUAN 

Kemajuan teknologi yang tidak dapat dihindari dalam masyarakat kontemporer 
berkaitan erat dengan kemajuan ilmu pengetahuan. Khusus dalam bidang teknologi 
masyarakat telah memperoleh kepuasan dari berbagai inovasi-inovasi yang dihasilkan 
dari kemajuan selama dekade terakhir ini. Kemajuan teknologi tidak dapat dihindari 
dalam masyarakat karena kemajuan teknologi berbanding lurus dengan kemajuan ilmu 
pengetahuan. 

Media social menjadi salah satu media digital yang sangat efektif bagi pengusaha 
seperti IKM karena akses yang mudah dijangkau dan tidak memakan waktu lama. 
Menurut data dari We are Social data platform media sosial yang banyak digunakan di 
Indonesia per Februari 2022. 

 
Gambar 1. Most Used Social Media 

Sumber: Data We Are Social (2022) 

Dari data diatas dapat dilihat top 4 media sosial yang banyak digunakan di 
Indonesia yang pertama yaitu, Whatsapp dengan total 88,7% dari total populasi, yang 
kedua Instagram sebanyak 84,8%, disusul oleh Facebook sebesar 81,3%, dan Tiktok 
sebesar 63,1%. 

Besarnya peluang untuk melakukan pemasaran secara digital marketing dan terus 
melakukan update terbaru terhadap pemasaran disebabkan banyaknya pesaing IKM di 
Indonesia yang sudah menggunakan digital marketing guna meningkatkan penjualan. 
Pemasaran digital memungkinkan pelaksanaan komunikasi dan transaksi secara tepat 
waktu dan dapat diakses secara global. Selain itu, individu dapat dengan mudah 
menelusuri berbagai macam produk secara online, karena informasi lengkap mengenai 
berbagai penawaran sudah tersedia. Kenyamanan dalam melakukan pemesanan dan 

mailto:sri.zuliarni@polibatam.ac.id
mailto:auliamaharani1010@gmail.com


Volume 7 No 2 Tahun 2023 | 12 
 

kesempatan bagi konsumen untuk membandingkan produk semakin meningkatkan 
pengalaman pemasaran digital. Integrasi produk tertentu dengan produk lain. 

IKM Tasty Cakes by Dri yang bergerak di bidang pangan dan memproduksi 
berbagai jenis kue untuk berbagai macam acara perayaan. Saat ini strategi yang 
digunakan Tasty Cakes yaitu promosi melalui story instagram, whatsapp dan terus 
menerus melakukan update terbaru di instagram official nya. Tasty Cakes tidak lupa 
juga mengadakan give away setiap 1 bulan sekali atau ketika ada event besar seperti 
hari ibu, hari ayah, dan juga hari besar lainnya. Namun strategi yang saat ini digunakan 
belum cukup menarik banyak minat pelanggan bisa dilihat dari customer yang 
melakukan pemesanan dari hari ke hari masih sangat kurang dikarenakan promosi yang 
dilakukan masih sangat kurang menarik perhatian dan banyaknya persaingan usaha 
dalam bidang yang sama. 

Hal tersebut dibutuhkan suatu perancangan digital marketing seperti promosi 
melalui instagram ads, facebook ads dan juga lebih sering membuat konten yang 
berisikan produk-produk serta keunggulan yang dimiliki IKM Tasty Cakes by Dri. 
Diharapkan penelitian ini dapat membantu IKM Tasty Cakes by dri dan IKM sejenis yang 
memiliki hambatan yang sama untuk berkembang dan berjalan dengan baik, juga 
diharapkan bisa membuka lapangan pekerjaan untuk masyarakat sekitarnya. 

METODE PENELITIAN 
Metode penelitian yang digunakan ialah metode kualitatif deskriptif yang berfokus 

kepada proses interaksi antara peneliti dengan menganalisis peristiwa yang ada untuk 
mendapatkan pemahaman naturalistik tentang peristiwa tersebut. 

Metodologi pengumpulan data melibatkan penggunaan teknik observasi dan 
dokumentasi untuk mendapatkan pemahaman komprehensif tentang aktivitas yang 
telah dilakukan selama ini. Observasi dilakukan pada media sosial Tasty Cakes by Dri 
untuk mendapatkan pemahaman yang lebih komprehensif mengenai aktivitas yang 
telah dilakukan sejauh ini, diperlukan penyelidikan lebih lanjut. Selanjutnya, peneliti 
melakukan observasi pada platform media sosial yang berkaitan dengan industri serupa, 
yang dianggap sebagai bahan pertimbangan untuk melakukan perancangan startegi 
digital marketing communication yang efektif dan inovatif bagi Tasty Cakes by Dri. 
Sedangkan wawancara dilakukan dengan narasumber yang terkait. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Perancangan Digital Marketing 

1) Sosial Media Tasty Cakes by Dri 

 
Gambar 2. Sosial Media Tasty Cakes by Dri 

Jika dilihat melalui instagram, admin Tasty Cakes by Dri lebih menonjolkan 
penampilan dari setiap cake yang memiliki berbagai macam bentuk yang sangat 
menarik dengan berbagai macam model custom yang diterima. 
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2) Logo Tasty Cakes by Dri 

 
Gambar 3. Logo Tasty Cakes by Dri 

3) Instagram Ads 
Admin Tasty Cakes by Dri memposting iklan berbayar di akun Tasty Cakes by Dri 

dengan tujuan menarik minat pelanggan dan menjangkau pelanggan lainnya. 

 
Gambar 4. Insight Instagram Tasty Cakes by Dri 

Dengan menggunakan iklan Tasty Cakes by Dri menjangkau 18,884 user instagram 
lainnya, dengan 20,266 tayangan dan sebanyak 235 orang yang mengunjungi instagram 
Tasty Cakes by Dri. 

4) Konten siap posting 

 
Gambar 5. Konten Siap Pakai 

Dengan mempersiapkan banyak konten serta diskon yang menarik dapat membuat 
pelanggan lebih tertarik dan juga konten bisa bermanfaat untuk meningkatkan 
kepercayaan pelanggan kepada Tasty Cakes by Dri. Selain itu, dengan konten yang 
berkualitas juga akan meningkatkan trafik yang berkualitas yang dikemudian hari bisa 
dikonversi menjadi pendapatan. 
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5) Jadwal Posting Konten 

 
Gambar 6. Jadwal Posting Komen 

Dengan jadwal post Instagram yang tepat bisa mendatangkan engagement dengan 
maksimal. Ketika memposting pada waktu yang tepat, kemungkinan postingan dilihat 
akan menjadi sangat besar yang bisa dimanfaatkan oleh admin untuk berinteraksi 
dengan para pelanggan baik melalu like ataupun komentar. 

6) Hasil Penelitian dari Konten Pribadi dan Instagram Ads 
a. Konten Terjadwal 

 
Gambar 7. Konten Terjadwal 

Hasil menunjukkan dari analisis instagram sebelum iklan yaitu pada tanggal 11-18 
September akun yang dijangkau sebanyak 497, sedangkan akun yang tertarik ada 22 
akun. 

b. Hasil Instagram Ads 

 
Gambar 8. Hasil Instagram Ads 

Hasil menunjukkan bahwa setelah menggunakan instagram ads banyak pelanggan 
yang tertarik dan bertanya tentang produk melalui direct message instagram dan 
pesanan menjadi dua kali lipat. 

KESIMPULAN 
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka peneliti dapat menarik 

kesimpulan bahwa tahap utama dalam strategi pemasaran yaitu melakukan desain logo, 
dan desain sosial media agar terlihat lebih menarik. Lalu menggunakan konten 
terjadwal untuk meningkatkan trafik instagram. Melakukan perancangan digital 
marketing yang menggunakan sosial media instagram dan menggunakan fitur instagram 
ads. Kemudian, melakukan upaya untuk mengembangkan dan meningkatkan penjualan 
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serta menaikan trafik  yaitu dengan cara melakukan pengembangan ide, gagasan serta 
inovasi mulai dari desain hingga konten terjadwal. 
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