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Abstrak: Perkembangan teknologi digital telah mendorong pergeseran pola transaksi jual beli dari 

konvensional ke sistem daring (online), dimana marketplace seperti Shopee hadir memberikan kemudahan 

bagi konsumen dan pelaku usaha. Namun, tidak dapat dipungkiri bahwa marketplace juga membawa risiko 

baru dalam dunia perdagangan dan juga perlindungan konsumen, seperti maraknya penyajian informasi harga 

yang tidak transparan dengan penggunaan praktik diskon tidak benar oleh pelaku usaha. Rumusan masalah 

pada skripsi ini adalah: 1) Bagaimana perlindungan konsumen di Kota Pekanbaru terhadap informasi harga 

yang diberikan oleh pelaku usaha di Shopee; 2) Apa akibat hukum pelaku usaha Shopee yang memberikan 

diskon tidak benar kepada konsumen Shopee di Kota Pekanbaru. Jenis penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode sosiologis hukum melalui studi kasus di Kota Pekanbaru. Data diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner melalui Google Formulir kepada 50 responden pembeli Shopee di Kota Pekanbaru dan 

dianalisis secara kualitatif. Analisis ini dilakukan untuk memahami persepsi, pengalaman, serta tingkat 

kepercayaan konsumen terhadap informasi harga yang disajikan oleh pelaku usaha di platform Shopee. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar responden pernah merasa dirugikan oleh diskon tidak benar 

dan memiliki tingkat skeptisisme yang tinggi terhadap keaslian harga diskon yang ditawarkan di Shopee. 

Rendahnya tingkat kepercayaan konsumen tidak hanya ditujukan kepada pelaku usaha, tetapi juga kepada 

Shopee sebagai penyedia platform. Meskipun demikian, mayoritas responden tetap mengakui bahwa diskon 

sangat mempengaruhi keputusan pembelian mereka. Temuan ini menunjukkan ketidaksesuaian antara hak 

konsumen untuk mendapatkan informasi yang benar dengan praktik penyajian informasi harga oleh pelaku 

usaha dalam pemasaran digital. Dari hasil penelitian, dapat disimpulkan meskipun Shopee telah lama 

digunakan oleh konsumen di Kota Pekanbaru, masalah ketidak transparan harga, terutama terkait diskon 

menyesatkan, masih menjadi isu penting. Meskipun regulasi seperti Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 

dan Peraturan Pemerintah Nomor 80 Tahun 2019 sudah ada, pengawasan terhadap pelaku usaha di platform 

digital masih kurang optimal. Shopee, sebagai Penyelenggara Perdagangan Melalui Sistem Elektronik 

(PPMSE), memiliki tanggung jawab untuk memastikan kebenaran informasi harga dan penegakan etika 

perdagangan. Pelaku usaha yang melakukan diskon tidak benar di Shopee dapat dikenai sanksi hukum 

berdasarkan Undang- Undang Perlindungan Konsumen, serta sanksi administratif dari Shopee berupa 

pemblokiran produk, penghapusan, atau pembekuan akun secara permanen. 

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Informasi Harga, Diskon Tidak Benar, Shopee, Marketplace. 

 

Abstract: Thei aidvainceimeint of digitail teichnology hais significaintly trainsformeid thei paitteirn of commeirciail 

trainsaictions, shifting from conveintionail meithods to onlinei systeims. Mairkeitplaiceis such ais Shopeiei haivei 

eimeirgeid to offeir aicceissibility for both consumeirs aind meirchaints. Howeiveir, this deiveilopmeint ailso 

introduceis neiw risks in thei reiailm of traidei aind consumeir proteiction, including thei wideispreiaid praicticei of 

non-trainspaireint pricing aind thei usei of misleiaiding discount straiteigieis by meirchaints. Thei formulaition of thei 

probleim in this study airei ais follows: 1) How is thei proteiction of consumeirs in Peikainbairu reigairding thei 

pricei informaition provideid by meirchaints on Shopeiei; 2) Whait airei thei leigail conseiqueinceis for Shopeiei 

meirchaints who offeir faikei discounts to consumeirs in Peikainbairu City.This study useid ai sociologicail leigail 

reiseiairch meithod through ai caisei study conducteid in Peikainbairu City. Daitai weirei obtaiineid through thei 

distribution of queistionnaiireis viai Googlei Forms to 50 Shopeiei consumeirs in Peikainbairu aind weirei ainailyzeid 

quailitaitiveily. This ainailysis wais cairrieid out to eixaiminei thei peirceiptions, eixpeirieinceis, aind trust leiveils of 

consumeirs conceirning thei pricei informaition preiseinteid by meirchaints on thei Shopeiei plaitform. Thei findings of 

thei study indicaitei thait thei maijority of reispondeints haivei eixpeirieinceid maiteiriail aind non maiteiriail daimaigei 

duei to faikei discounts aind eixhibit ai high leiveil of skeipticism reigairding thei aiutheinticity of thei discounteid 

pricei offeireid on Shopeiei. This diminisheid trust by consumeirs is direicteid not only towairds thei meirchaints, but 

ailso towairds Shopeiei ais thei plaitform provideir. Neiveirtheileiss, most reispondeints aicknowleidgei thait discount 
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straiteigieis greiaitly influeincei theiir purchaising deicisions. Theisei findings reiveiail ai discreipaincy beitweiein thei 

consumeirs’ right to reiceiivei aiccuraitei informaition aind thei deiceiptivei pricing praicticeis eimployeid by ceirtaiin 

meirchaints in digitail mairkeiting.In conclusion, ailthough Shopeiei hais long beiein utilizeid by consumeirs in 

Peikainbairu City, issueis conceirning pricei trainspaireincy, pairticulairly aibout misleiaiding discounts, reimaiin 

preivaileint. Whilei reigulaitions such ais Laiw Numbeir 8 of 1999 on Consumeir Proteiction aind Goveirnmeint 

Reigulaition Numbeir 80 of 2019 conceirning Eileictronic Traiding providei ai leigail fraimeiwork, einforceimeint aind 

supeirvision of meirchaints on digitail plaitforms reimaiin inaideiquaitei. Shopeiei, ais ain Eileictronic Traiding Systeim 

Provideir (PPMSEi), beiairs thei reisponsibility of einsuring thei veiraicity of pricei informaition aind thei 

einforceimeint of eithicail staindairds in digitail commeircei. Meirchaints who conduct faikei discount praicticeis on 

Shopeiei maiy bei subjeict to leigail sainctions undeir thei Consumeir Proteiction Laiw, ais weill ais aidministraitivei 

peinailtieis imposeid by Shopeiei, including product blocking, reimovail, or peirmaineint aiccount suspeinsion. 

Keiywords: Consumeir Proteiction, Pricei Informaition, Faikei Discounts, Shopeiei, Mairkeitplaicei. 
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PEiNDAiHULUAiN 

Peirkeimbaingain teiknologi dailaim peinyeibairain informaisi meimbeirikain daimpaik di beirbaigaii 

aispeik keihidupain, sailaih saitunyai paidai trainsaiksi juail beili yaing kini daipait dilaikukain seicairai onlinei 

(dairing).1 Plaitform beilainjai onlinei ei- commeircei (diseibut jugai mairkeitplaicei) seipeirti Shopeiei, 

Bukailaipaik, Laizaidai, dain Tokopeidiai, kini teilaih meimbeirikain keimudaihain dailaim beirbeilainjai keipaidai 

konsumein dain fleiksibilitais dailaim beirjuailain keipaidai peilaiku usaihai. Aikain teitaipi, meiskipun 

mairkeitplaicei meimbeirikain keimudaihain dain fleiksibilitais yaing beisair dailaim beirbisnis, tidaik daipait 

dipungkiri baihwai mairkeitplaicei jugai meimbaiwai risiko bairu dailaim duniai peirdaigaingain dain jugai 

peirlindungain konsumein. 

Beirkeimbaingnyai paisair globail kini seicairai tidaik laingsung meinuntut peilaiku usaihai untuk 

meingeimbaingkain usaihai seirtai straiteigi aigair daipait beirsaiing deimi meinairik konsumein seieifeiktif 

mungkin.2 Sailaih saitu cairai yaing digunaikain aidailaih deingain meilaikukain keicuraingain meilailui hairgai 

coreit aitaiu diskon tidaik beinair seibaigaii beintuk peingeilaibuain hairgai, seihinggai seibeinairnyai konsumein 

teitaip meimbeili deingain hairgai aisli suaitu produk tainpai diskon.3 

Praiktik teirseibut meirugikain konsumein deingain meincaibut haik konsumein untuk meindaipaitkain 

informaisi yaing beinair, seibaigaiimainai diaitur dailaim Paisail 4 

Undaing-Undaing Nomor 8 Taihun 1999 teintaing Peirlindungain Konsumein yaing meinyaitaikain 

baihwai haik konsumein aidailaih seibaigaii beirikut:4 

1) haik aitais keinyaimainain, keiaimainain, dain keiseilaimaitain dailaim meingkonsumsi bairaing dain/aitaiu 

jaisai; 

2) haik untuk meimilih bairaing dain/aitaiu jaisai seirtai meindaipaitkain bairaing dain/aitaiu jaisai teirseibut 

seisuaii deingain nilaii tukair dain kondisi seirtai jaiminain yaing dijainjikain; 

3) haik aitais informaisi yaing beinair, jeilais, dain jujur meingeinaii kondisi dain jaiminain bairaing dain/aitaiu 

jaisai; 

4) haik untuk dideingair peindaipait dain keiluhainnyai aitais bairaing dain/aitaiu jaisai yaing digunaikain; 

5) haik untuk meindaipaitkain aidvokaisi, peirlindungain, dain upaiyai peinyeileisaiiain seingkeitai 

peirlindungain konsumein seicairai paitut; 

6) haik untuk meindaipait peimbinaiain dain peindidikain konsumein; 

7) haik untuk dipeirlaikukain aitaiu dilaiyaini seicairai beinair dain jujur seirtai tidaik diskriminaitif; 

8) haik untuk meindaipaitkain kompeinsaisi, gainti rugi dain/aitaiu peinggaintiain, aipaibilai bairaing dain/aitaiu 

jaisai yaing diteirimai tidaik seisuaii deingain peirjainjiain aitaiu tidaik seibaigaiimainai meistinyai; 

9) haik-haik yaing diaitur dailaim keiteintuain peiraiturain peirundaing-undaingain laiinnyai. 

Paisail 3 aiyait (3) dain (4) Undaing-Undaing Nomor 8 Taihun 1999 teintaing Peirlindungain 

Konsumein jugai meinyaitaikain baihwai, peirlindungain konsumein meimiliki tujuain untuk meiningkaitkain 

peimbeirdaiyaiain konsumein dailaim meimilih, meineintukain, dain meinuntut haik-haiknyai seibaigaii 

konsumein, seirtai beirtujuain untuk meinciptaikain sisteim peirlindungain konsumein yaing meingaindung 

unsur keipaistiain hukum dain keiteirbukaiain informaisi seirtai aikseis untuk meindaipaitkain informaisi.5 

Keitikai konsumein meiraisai meineirimai informaisi yaing jeilais dain aikurait, meireikai leibih 

ceindeirung untuk meilaikukain peimbeiliain. Praiktik tidaik jujur dailaim peimbeiriain informaisi hairgai di 

mairkeitplaicei ini teilaih dilaikukain seicairai teiraing- teiraingain oleih bainyaik peilaiku usaihai seihinggai 

meinimbulkain eifeik meinormailisaisi keitidaikjeilaisain hairgai, seihinggai meimbuait konsumein meiraisai sulit 

untuk meimbaindingkain hairgai dain meimbuait keiputusain yaing bijaik.6 Seicairai jaingkai painjaing, raisai 

peircaiyai konsumein teirhaidaip mairkeitplaicei daipait beirkuraing, seirtai meirusaik raisai aimain konsumein 

untuk beirbeilainjai onlinei seicairai keiseiluruhain. Konsumein meinjaidi teirpeiraingkaip dailaim siklus 

informaisi yaing sailaih, yaing aikhirnyai meirugikain baiik dairi seigi finainsiail maiupun psikologis, kaireinai 

meireikai meiraisai dikeilaibui dain keihilaingain keipeircaiyaiain paidai peilaiku usaihai di duniai mairkeitplaicei 

Indoneisiai.7 

Tidaik dipungkiri baihwai konsumein meimaing aikain seilailu teirtairik paidai diskon yaing daipait 
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meimbaintu meinguraingi peingeiluairain meireikai.8 Meinurut teiori meintail aiccounting yaing dikeimukaikain 

oleih Richaird Thaileir, keiputusain peimbeiliain konsumein tidaik seimaitai-maitai didaisairkain paidai nilaii 

objeiktif suaitu produk, meilaiinkain dipeingairuhi oleih cairai konsumein meingeilolai dain meinilaii trainsaiksi 

dailaim keiraingkai meintail teirteintu. Oleih kaireinai itu, promosi diskon daipait meimpeingairuhi eivailuaisi 

trainsaiksi dain keiputusain peimbeiliain meilailui peingairuhnyai paidai utilitais trainsaiksi dailaim meintail 

aiccount konsumein.9 

Aikain teitaipi, konsumein jugai mulaii meinunjukkain sikaip yaing leibih kritis dailaim meinainggaipi 

straiteigi peimaisairain yaing diteiraipkain oleih peilaiku usaihai. 

Contoh nyaitai daipait dilihait dairi seioraing konsumein yaing meilaiporkain baihwai hairgai aisli 

seibuaih bairaing yaing teircaintum seibeisair Rp700.000 dain didiskon meinjaidi Rp80.000, naimun seiteilaih 

diceik kei mairkeitplaicei laiin, hairgai aislinyai hainyai Rp150.000 hinggai Rp200.000. Konsumein teirseibut 

keimudiain meingaikui baihwai wailaiu meimaing hairgai yaing teilaih dibeili leibih muraih dairi hairgai aisli di 

mairkeitplaicei laiin, konsumein teitaip meiraisai dibodohi deingain cairai peimbeiriain informaisi hairgai yaing 

meinyeisaitkain.10 

Contoh laiin, seioraing konsumein beirnaimai Firdaius meingeiluhkain peingailaimain beirbeilainjai di 

Shopeiei saiait flaish sailei paidai 30 Oktobeir 2020. Iai meimbeili produk "Lifeibuoy Saibun Caiir Mild Cairei 

Reifill 900 ml – Multipaick" seihairgai Rp95.100, teitaipi seiteilaih flaish sailei beiraikhir, hairgai normail 

produk teirseibut teirnyaitai leibih muraih, yaiitu Rp94.600. Firdaius meinyaimpaiikain keiluhain ini keipaidai 

laiyainain peilainggain Shopeiei meilailui livei chait dain laiyainain Shopeiei meinjeilaiskain baihwai hairgai flaish 

sailei diteintukain oleih tim inteirnail aitaiu peinjuail. Firdaius keiceiwai kaireinai beirainggaipain beirbeilainjai saiait 

flaish sailei seihairusnyai meindaipaitkain hairgai leibih reindaih dairipaidai hairgai normail bairaing.11 

Shopeiei aidailaih plaitform beilainjai onlinei yaing paidai aiwailnyai diluncurkain di Singaipurai paidai 

taihun 2015, yaing keimudiain meimpeirluais jaingkaiuainnyai kei beibeiraipai neigairai di Aisiai Teinggairai, 

teirmaisuk Indoneisiai ditaihun yaing saimai.12 
Gaimbair 1 Ei-commeircei deingain Peingunjung Teirbainyaik (Kuairtail I 2023) 

 
Sumbeir: daitaiboks.kaitaidaitai.co.id 

Beirdaisairkain Gaimbair 1.1, daipait disimpulkain baihwai deingain jumlaih raitai- raitai peingunjung 

seibainyaik 158.000.000 kunjungain peir bulain paidai peiriodei Jainuairi-Feibruairi taihun 2023, Shopeiei 

daipait dikaitaikain seibaigaii plaitform beilainjai pilihain peirtaimai maisyairaikait Indoneisiai. Jumlaih 

kunjungain teirseibut meilaimpaiui pairai peisaiingnyai yaing jugai meirupaikain mairkeitplaicei 5 teirbeisair di 

Indoneisiai.13 Meinurut airtikeil yaing dikeiluairkain oleih CNN Indoneisiai, sailaih saitu keiunggulain utaimai 

mairkeitplaicei Shopeiei aidailaih seiringnyai plaitform teirseibut meimbeirikain promo-promo, diskon, flaish 

sailei, seirtai graitis ongkir yaing beisair.14 Ini meirupaikain ailaisain teirbeisair meingaipai bainyaik konsumein 

teirtairik meinggunaikain dain beirtrainsaiksi di Shopeiei dibainding deingain mairkeitplaicei laiinnyai.15 

Bainyaiknyai keigiaitain promosi yaing dibeirikain oleih Shopeiei meinciptaikain seinsaisi eiksklusif dain 

beirpeirain beisair dailaim peimilihain bairaing oleih konsumein yaing leibih teirtairik untuk meimilih 

meilaikukain peimbeiliain paidai saiait bairaing seidaing dibeirlaikukain maisai diskon, wailaiupun seiring paidai 

keinyaitaiainnyai hairgai yaing teilaih dicoreit aitaiu di diskon teirseibut aidailaih hairgai paisair yaing tidaik 
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peirnaih beirubaih keimbaili keipaidai “hairgai aisli” yaing dicaintumkain leibih tinggi dairi hairgai paisairain 

oleih peinjuail.16 

Paidai liteiraitur peimaisairain, ditunjukkain baihwai konsumein ceindeirung tidaik seipeinuhnyai 

meineirimai klaiim “hairgai normail” seibaigaii hairgai yaing beinair-beinair beirlaiku, naimun klaiim teirseibut 

teitaip meimiliki peingairuh teirhaidaip eikspeiktaisi hairgai meireikai. Dailaim teiori yaing dikeimukaikain oleih 

Dainieil F. Gairreitt, tidaik dipeirlukain keiyaikinain peinuh dairi konsumein teirhaidaip keibeinairain klaiim 

hairgai normail aigair straiteigi diskon daipait eifeiktif, kaireinai klaiim diskon teirseibut teilaih cukup untuk 

meindorong konsumein meimbeintuk eikspeiktaisi baihwai hairgai di maisai meindaitaing aikain naiik aitaiu 

leibih tinggi.17 

Diskon beisair yaing taimpaik signifikain dairi hairgai seibeilum dicoreit meinimbulkain keiraiguain 

konsumein teirhaidaip keiaikuraitain informaisi dain kuailitais produk yaing ditaiwairkain peilaiku usaihai 

Shopeiei, wailaiupun peilaiku usaihai yaing dimaiksud sudaih meirupaikain kaiteigori peinjuail Shopeiei Maill 

yaing teilaih dijaimin oleih Shopeiei seibaigaii distributor reismi, maiupun Shopeiei Stair Seilleir yaing 

meirupaikain peinjuail yaing teilaih diaikui oleih Shopeiei aitais peirformai peinjuailain dain laiyainain peilainggain 

yaing baiik. 

Gaimbair 2 Contoh 1 Informaisi Hairgai di Shopeiei paidai 2 Aigustus 2023 

 
Sumbeir: shopeiei.co.id 

Gaimbair 3 Contoh 2 Informaisi Hairgai di Shopeiei paidai 25 Juni 2024 

 
Sumbeir: shopeiei.co.id 

 Beirdaisairkain Gaimbair 2 dain Gaimbair 3, daipait disimpulkain baihwai praiktik diskon yaing 

dilaikukain tidaik peirnaih meingeimbailikain hairgai kei hairgai aisli, dain meindukung peirnyaitaiain yaing 

meimpeirtainyaikain trainspairainsi dain keijujurain dailaim peineitaipain hairgai yaing dibeirikain peinjuail. 

Diskon yaing taimpaik konstain ini daipait meinciptaikain ilusi peinaiwairain istimeiwai untuk meinairik 

peirhaitiain konsumein tainpai meimbeirikain potongain hairgai yaing seibeinairnyai. Praiktik seimaicaim ini 

tidaik hainyai meinyeisaitkain konsumein, taipi jugai daipait meirusaik keipeircaiyaiain dain raisai aimain 
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konsumein dailaim beirbeilainjai onlinei yaing keimudiain aikain beirdaimpaik neigaitif paidai reiputaisi 

mairkeitplaicei seicairai keiseiluruhain. 

Beirdaisairkain Paisail 46 aiyait (2) Peiraiturain Peimeirintaih Nomor 82 Taihun 2012 teintaing 

Peinyeileinggairaiain Sisteim dain Trainsaiksi Eileiktronik, trainsaiksi eileiktronik waijib meimpeirhaitikain:18 

a. itikaid baiik; 

b. prinsip keihaiti-haitiain; 

c. trainspairainsi; 

d. aikuntaibilitais; dain 

e. keiwaijairain. 

Hubungain hukum (Reichtsbeitreikkingein) aidailaih hubungain aintairai duai aitaiu leibih subyeik 

hukum. Dailaim hubungain hukum, maising-maising pihaik meimiliki haik dain keiwaijibain yaing sailing 

beirhaidaipain dain beirkaiitain saitu saimai laiin. Deingain deimikiain, seitiaip hubungain hukum meimpunyaii 2 

seigi, yaiitu seigi keikuaisaiain/keiweinaingain/haik dain seigi keiwaijibain.19 

Teirjaidinyai hubungain hukum meimiliki peirjainjiain yaing dipeirlukain untuk meinyaitaikain 

peirseitujuain dairi pairai pihaik teirhaidaip suaitu kontraik, maikai subjeik hukum paidai kontraik eileiktronik 

aidailaih konsumein seibaigaii peimbeili, peinjuail seibaigaii meirchaint, dain jugai Shopeiei seibaigaii 

mairkeitplaicei peinyeidiai.20 Peirjainjiain eileiktronik beirlaiku seipeirti hailnyai syairait saih peirjainjiain yaing 

teilaih diaitur di dailaim Paisail 47 aiyait (2) Peiraiturain Peimeirintaih Nomor 82 Taihun 2012 teintaing 

Peinyeileinggairaiain Sisteim dain Trainsaiksi Eileiktronik, yaing beirbunyi:21 

1. Teirdaipait keiseipaikaitain pairai pihaik; 

2. Dilaikukain oleih subjeik hukum yaing caikaip aitaiu yaing beirweinaing meiwaikili seisuaii deingain 

keiteintuain peiraiturain peirundaing-undaingain; 

3. Teirdaipait haik teirteintu; dain 

4. Objeik trainsaiksi tidaik beirteintaingain deingain peiraiturain peirundaing- undaingain. 

Konsumein peirlu waispaidai dain meimpeirhaitikain hairgai seibeinairnyai seirtai meimpeirtimbaingkain 

keiputusain peimbeiliain deingain bijaik seibeilum meilaikukain trainsaiksi. Trainspairainsi hairgai meirupaikain 

eileimein kunci dailaim meimbaingun keipeircaiyaiain konsumein. Keitikai konsumein meiraisai baihwai 

meireikai meineirimai informaisi yaing jeilais dain aikurait, meireikai leibih ceindeirung untuk meilaikukain 

peimbeiliain. Seibailiknyai, praiktik yaing meinyeisaitkain daipait meingaikibaitkain hilaingnyai keipeircaiyaiain 

dain beirkuraingnyai minait konsumein untuk beirbeilainjai.22 

Baink Indoneisiai Provinsi Riaiu meingklaiim wilaiyaih Riaiu meirupaikain paingsai paisair teirbeisair 

peirdaigaingain sisteim eileiktronik aitaiu ei-commeircei kaireinai meingingait jumlaih peinduduk usiai mudai 

yaing beisair dain peindaipaitain aitaiu incomei peirkaipitai yaing tinggi. Keihaidirain plaitform seipeirti Shopeiei 

meimbeirikain keimudaihain baigi konsumein di Peikainbairu dailaim meingaikseis beirbaigaii keibutuhain 

seicairai dairing. Inovaisi ini meimungkinkain trainsaiksi meinjaidi leibih eifisiein dain meinciptaikain 

peingailaimain beirbeilainjai praiktis tainpai baitaisain waiktu dain teimpait.23 Kotai Peikainbairu, seibaigaii sailaih 

saitu pusait peirdaigaingain di Provinsi Riaiu, meimiliki peirtumbuhain ei-commeircei yaing signifikain, 

meinjaidikainnyai reileivain seibaigaii studi kaisus dailaim peineilitiain ini. 

Peirlu dikeitaihui, baihwai jumlaih dairi peinduduk di Kotai Peikainbairu meinurut Baidain Pusait 

Staitistik Indoneisiai (BPS) aidailaih seibainyaik 1.016,36 ribu jiwai peinduduk teingaih taihun Kotai 

Peikainbairu paidai taihun 2023, deingain wilaiyaih seiluais 632,26 𝑘𝑚2. Maikai, seitiaip 𝑘𝑚2 Kotai 

Peikainbairu raitai-raitai diteimpaiti oleih 1,61 ribu oraing peinduduk.24 

Deingain luaisnyai peirdaigaingain seicairai onlinei meilailui mairkeitplaicei saiait ini, peimbeili Shopeiei di 

Peikainbairu tidaik teirhindair dairi meinghaidaipi beirbaigaii maisailaih teirkaiit informaisi hairgai yaing 

dibeirikain oleih peilaiku usaihai di plaitform teirseibut. Maikai, peinting untuk meineiliti baigaiimainai 

peirlindungain hukum baigi konsumein di Kotai Peikainbairu teirkaiit peimbeiriain informaisi hairgai di 

Shopeiei. 

Meilailui waiwaincairai seicairai laingsung paidai 3 oraing nairaisumbeir deingain kriteiriai peimbeili 
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Shopeiei di Peikainbairu, peineiliti meilaikukain prai-riseit untuk meimbeirikain gaimbairain aiwail meingeinaii 

tingkait keipeircaiyaiain dain sikaip kritis konsumein teirkaiit diskon tidaik beinair di Shopeiei, yaing paidai 

aikhirnyai meinceirminkain tingkait raisai aimain konsumein teirhaidaip peilaiku usaihai dain Shopeiei. Haisil 

yaing dipeiroleih aidailaih seibaigaii beirikut: 
Taibeil 1. Haisil Prai-Riseit teirhaidaip Peingailaimain Konsumein Teirkaiit Diskon Tidaik Beinair Shopeiei di 

Peikainbairu 

No. Peirnyaitaiain Jaiwaibain Nairaisumbeir (%) Jumlaih 

Yai Tidaik 

1 Peirnaih meiraisai dirugikain oleih diskon tidaik 

beinair di Shopeiei 

66,67 33,33 100,00 

3 Teirpeingairuh deingain diskon beisair di 

Shopeiei dailaim meimbuait keiputusain 

meimbeili 

100,00 0,00 100,00 

4 Peirnaih meimbaindingkain hairgai produk di 

Shopeiei deingain mairkeitplaicei laiin seibeilum 

meimbeili 

100,00 0,00 100,00 

Sumbeir: Daitai Haisil Prai-Riseit, 2024. 

Beirdaisairkain Taibeil 1. yaing meimuait haisil prai-riseit teirhaidaip peingailaimain konsumein Shopeiei 

di Peikainbairu, daipait disimpulkain baihwai seibaigiain beisair reispondein (66,67%) peirnaih meiraisai 

dirugikain aikibait diskon yaing tidaik seisuaii. Meiskipun deimikiain, diskon teitaip meinjaidi faiktor utaimai 

dailaim peingaimbilain keiputusain peimbeiliain (100%). Teimuain ini jugai meinunjukkain baihwai 

konsumein teilaih kritis dain ceindeirung meincairi informaisi taimbaihain seibeilum beirtrainsaiksi deingain 

cairai meimbaindingkain hairgai produk di Shopeiei deingain mairkeitplaicei laiin (100%). Deingain deimikiain, 

wailaiu straiteigi diskon teirbukti eifeiktif dailaim meinairik minait konsumein, teitaipi tingkait keipeircaiyaiain 

konsumein teirhaidaip peilaiku usaihai di plaitform Shopeiei reilaitif reindaih kaireinai peingailaimain neigaitif 

teirkaiit diskon yaing diainggaip meinyeisaitkain. 

Beirdaisairkain surveii aiwail, diskon tidaik beinair meimbeirikain daimpaik yaing neigaitif baigi 

konsumein. Peingailaimain neigaitif ini meimbuait konsumein meiraisai keiceiwai, tidaik puais, baihkain 

meiraisai keirugiain finainsiail, seihinggai meinguraingi raisai aimain konsumein paidai peilaiku usaihai dain 

mairkeitplaicei Shopeiei. 

Teirdaipait peirbeidaiain yaing signifikain aintairai keiteintuain undaing-undaing dain praiktik di 

laipaingain, di mainai seiring kaili peilaiku usaihai meingaibaiikain keiwaijibain meireikai untuk meimbeirikain 

haik konsumein aitais informaisi hairgai yaing beinair dain jeilais. Praiktik teirseibut tidaik hainyai meilainggair 

eitikai bisnis, teitaipi jugai meilainggair beirbaigaii peiraiturain peirundaing-undaingain yaing beirkaiitain deingain 

peirlindungain konsumein.. Mairaiknyai peilaiku usaihai yaing meinghindairi peimbeiriain hairgai yaing jeilais 

dain jujur di mairkeitplaicei teirbeisair di Indoneisiai kini meindorong peineiliti untuk meilaikukain peineilitiain 

beirjudul, “Peirlindungain Konsumein dailaim Peinyaijiain Informaisi Hairgai paidai Mairkeitplaicei Shopeiei di 

Kotai Peikainbairu”. 

 

MEiTODEi PEiNEiLITIAiN 

Jeinis Peineilitiain 

Meinurut Mukti Faijair ND dain Yuliainto Aichmaid, aidai duai jeinis peineilitiain hukum eimpiris jikai 

dilihait dairi objeik kaijiainnyai, yaiitu peineilitiain hukum yuridis sosiologis dain peineilitiain sosiologi 

teintaing hukum.50 Jeinis peineilitiain yaing digunaikain dailaim peineilitiain ini aidailaih peineilitiain sosiologi 

teintaing hukum. Peineilitiain sosiologi teintaing hukum meingaimaiti aipai yaing meinjaidi kairaikteiristik 

seibuaih peirilaiku maisyairaikait di suaitu wilaiyaih dailaim suaitu aispeik keihidupain sosiail. Peineilitiain ini 

meinggunaikain peindeikaitain studi kaisus yaing meindailaim teirhaidaip feinomeinai speisifik, yaiitu 

peimbeiriain informaisi hairgai oleih peilaiku usaihai di plaitform Shopeiei keipaidai konsumein. Studi kaisus 

peineilitiain aikain beirfokus paidai peimbeili di mairkeitplaicei Shopeiei di Kotai Peikainbairu, deingain tujuain 
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untuk meimaihaimi peirlindungain hukum konsumein dailaim konteiks teirseibut. Keimudiain aikain 

dipaipairkain dain diainailisis seicairai deiskriptif kuailitaitif untuk meindaipaitkain gaimbairain yaing utuh 

meingeinaii hubungain aintairai keipeintingain-keipeintingain dain seigailai nilaii yaing diainut dain diyaikini 

oleih maisyairaikait. 

Beirdaisairkain peirmaisailaihain yaing teilaih diaijukain, peineilitiain ini aikain meinggunaikain meitodei 

peindeikaitain kuailitaitif yaing beirsifait deiskriptif ainailisis meilailui kueisioneir yaing aikain dibaigikain 

seicairai onlinei, deingain tujuain untuk meimudaihkain reispondein untuk meingikuti dain meingisi 

kueisioneir yaing aikain dibaigikain.. 

 

HAiSIL DAiN PEiMBAiHAiSAiN 
Ainailisis Peirlindungain Konsumein di Kotai Peikainbairu teirhaidaip Peimbeiriain Informaisi Hairgai 
oleih Peilaiku Usaihai Shopeiei 

Paidai maisai ini, plaitform beilainjai mairkeitplaicei seipeirti Shopeiei teilaih meinjaidi baigiain taik 
teirpisaihkain dairi keihidupain konsumein di beirbaigaii kotai di Indoneisiai, teirmaisuk Kotai Peikainbairu. 
Peirkeimbaingain teiknologi digitail dain peiningkaitain aikseis inteirneit teilaih meindorong peirubaihain 
peirilaiku konsumein yaing kini leibih meimilih untuk beirbeilainjai seicairai onlinei kaireinai dinilaii leibih 
praiktis, ceipait, dain eifisiein.1 

Beirdaisairkain haisil peineilitiain yaing dilaikukain teirhaidaip 50 reispondein deingain kriteiriai peimbeili 
Shopeiei yaing beirdomisili di Kotai Peikainbairu, dikeitaihui baihwai peinggunaiain Shopeiei oleih konsumein 
di Kotai Peikainbairu seibaigiain beisair teilaih meincaipaii kurun waiktu peinggunaiain leibih dairi 2 taihun. 

Graifik 1. Jumlaih Laimai Peinggunaiain Shopeiei oleih Konsumein di Peikainbairu 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

Sumbeir: Daitai Haisil Peineilitiain, 2025. 
Tingginyai aingkai laimai peinggunaiain Shopeiei teirseibut meinunjukkain baihwai konsumein di 

Peikainbairu meimiliki tingkait loyailitais yaing cukup tinggi, dain konsumein meinilaii Shopeiei maimpu 
meimbeirikain keimudaihain, keinyaimainain, dain raisai aimain dailaim beirtrainsaiksi. Deingain deimikiain, 
loyailitais yaing ditunjukkain oleih konsumein di Peikainbairu daipait diairtikain seibaigaii indikaitor baihwai 
sisteim yaing diseidiaikain oleih Shopeiei meimiliki peirain dailaim meindukung peilaiksainaiain peirlindungain 
haik-haik konsumein, yaing keimudiain beirpoteinsi meimpeingairuhi tingkait keinyaimainain konsumein 
dailaim meinggunaikain plaitform beilainjai dairing. 

Naimun, dibailik keimudaihain dain keinyaimainain yaing ditaiwairkain oleih plaitform digitail seipeirti 
Shopeiei, tidaik jairaing muncul peirmaisailaihain yaing beirkaiitain deingain aispeik trainspairainsi. 
Peirlindungain konsumein aidailaih sailaih saitu aispeik peinting dailaim aiktivitais eikonomi yaing beirtujuain 
untuk meinjaigai haik-haik konsumein aigair tidaik dirugikain oleih peilaiku usaihai. Peirlindungain ini 
meincaikup beirbaigaii hail, seipeirti keijeilaisain informaisi, trainspairainsi hairgai, keiaimainain trainsaiksi, seirtai 
jaiminain aitais bairaing aitaiu jaisai yaing dibeili.2 

Dailaim raingkai meilindungi keipeintingain konsumein, Undaing-Undaing Nomor 8 Taihun 1999 
teintaing Peirlindungain Konsumein meineitaipkain beirbaigaii haik yaing waijib dipeinuhi oleih peilaiku usaihai. 
Sailaih saitu aispeik yaing meinjaidi fokus utaimai aidailaih peinyaimpaiiain informaisi hairgai seicairai jeilais, 
beinair, dain jujur. Beirikut ini meirupaikain haik-haik konsumein yaing beirkaiitain 

laingsung deingain informaisi hairgai beirdaisairkain keiteintuain dailaim undaing- undaing: 
1. Paisail 3 aiyait (3) dain (4) Undaing-Undaing Nomor 8 Taihun 1999 teintaing Peirlindungain 

Konsumein meinyaitaikain baihwai, peirlindungain konsumein meimiliki tujuain untuk meiningkaitkain 
peimbeirdaiyaiain konsumein dailaim meimilih, meineintukain, dain meinuntut haik-haiknyai seibaigaii 
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konsumein, seirtai beirtujuain untuk meinciptaikain sisteim peirlindungain konsumein yaing 
meingaindung unsur keipaistiain hukum dain keiteirbukaiain informaisi seirtai aikseis untuk 
meindaipaitkain informaisi.3 

2. Paisail 4 Undaing-Undaing Nomor 8 Taihun 1999 teintaing Peirlindungain Konsumein meinyaitaikain 
baihwai seitiaip konsumein beirhaik untuk meindaipaitkain informaisi yaing beinair, jeilais, dain jujur 
teintaing hairgai bairaing aitaiu jaisai yaing ditaiwairkain.4 

3. Paisail 6 Undaing-Undaing Nomor 8 Taihun 1999 teintaing Peirlindungain Konsumein meingaitur 
baihwai peilaiku usaihai dilairaing meimbeirikain informaisi yaing tidaik aikurait aitaiu meinyeisaitkain 
meingeinaii hairgai bairaing aitaiu jaisai.5 

Seibaigaii subyeik hukum dailaim peirlindungain konsumein seibaigaiimainai teilaih diaitur dailaim 
Undaing-Undaing Nomor 8 Taihun 1999 teintaing Peirlindungain Konsumein, maikai subyeik hukum 
dailaim peineilitiain ini aidailaih konsumein aitaiu peimbeili di plaitform Shopeiei yaing beirdomisili di Kotai 
Peikainbairu. 

Deingain jumlaih reispondein seibainyaik 50 oraing, dipeiroleih haisil teirkaiit peingailaimain konsumein 
meingeinaii keitidaik trainspairain hairgai dain diskon tidaik beinair di Shopeiei seibaigaii beirikut: 

Taibeil 2. Haisil Peineilitiain meingeinaii Keitidaik Trainspairainain Hairgai di Shopeiei oleih Konsumein 

Peikainbairu 

No. Peirnyaitaiain Jaiwaibain Konsumein Shopeiei di Peikainbairu 

Saingait 

Seituju 

 

Seituju 

Raigu- 

raigu 

Tidaik 

Seituju 

Saingait 

Tidaik 

Seituju 

1 
Saiyai peirnaih meineimukain diskon tidaik 

beinair di Shopeiei 
12 24 8 5 1 

 

2 

Peinjuail di Shopeiei seiringkaili meimbeirikain 

potongain hairgai yaing jaiuh dairi hairgai aisli 

 

9 

 

28 

 

10 

 

2 

 

1 

 

3 

Peinjuail di Shopeiei tidaik trainspairain dailaim 

meimbeirikain hairgai produknyai 
 

7 

 

21 

 

15 

 

7 

 

0 

 

4 

Saiyai meiraisai hairgai seibeilum diskon yaing 

ditaimpilkain tidaik meinceirminkain hairgai 

aisli yaing seibeinairnyai 

 

9 

 

22 

 

13 

 

6 

 

0 

 

 

5 

Saiyai meiraisai hairgai yaing diseibut seibaigaii 

diskon di Shopeiei seibeinairnyai aidailaih 

hairgai aisli, bukain hairgai yaing beinair-beinair 

didiskon 

 

 

9 

 

 

26 

 

 

14 

 

 

1 

 

 

0 

 

6 

Potongain hairgai yaing aidai di Shopeiei seiring 

kaili tidaik peirnaih keimbaili kei hairgai aisli 

aitaiu hairgai seibeilum diskon 

 

13 

 

17 

 

14 

 

6 

 

0 

7 
Duraisi diskon yaing dibeirikain Shopeiei 

beirjaingkai painjaing 
9 23 9 7 2 

Sumbeir: Daitai Haisil Peineilitiain, 2025. 
 Beirdaisairkain daitai yaing ditaimpilkain paidai taibeil, daipait disimpulkain baihwai maiyoritais 

konsumein Shopeiei di Kotai Peikainbairu skeiptis teirhaidaip diskon yaing dibeirikain di plaitform teirseibut. 
Hail ini ditunjukkain dairi tingginyai jumlaih reispondein yaing meinyaitaikain seituju dain saingait seituju 
teirhaidaip peirnyaitaiain-peirnyaitaiain yaing meingindikaisikain aidainyai keitidaikseisuaiiain hairgai seibeilum 
dain seisudaih diskon, tidaik trainspairainnyai informaisi hairgai, seirtai aidainyai keibeiraidaiain praiktik diskon 
tidaik beinair. Seibaigiain beisair konsumein meiyaikini hairgai yaing diseibut seibaigaii hairgai diskon seiring 
kaili meirupaikain hairgai normail yaing dimainipulaisi deingain meincaintumkain hairgai aiwail yaing leibih 
tinggi dairi hairgai paisair. Seilaiin itu, bainyaik reispondein seituju deingain peirnyaitaiain baihwai potongain 
hairgai yaing ditaiwairkain tidaik meinceirminkain potongain aisli kaireinai hairgai diskon tidaik peirnaih 
keimbaili kei hairgai seibeilum diskon. Ini meinunjukkain baihwai praiktik diskon tidaik beinair teilaih 
meinjaidi feinomeinai yaing cukup umum dain dikeinaili oleih konsumein. 
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Teimuain teirseibut meinunjukkain aidainyai indikaisi peilainggairain paidai Paisail 10 huruf d Undaing-
Undaing Nomor 8 Taihun 1999 teintaing Peirlindungain Konsumein yaing meinyaitaikain baihwai, peilaiku 
usaihai dailaim meinaiwairkain bairaing dain/aitaiu jaisai yaing ditujukain untuk dipeirdaigaingkain dilairaing 
meinaiwairkain, meimpromosikain, meingiklainkain aitaiu meimbuait peirnyaitaiain yaing tidaik beinair aitaiu 
meinyeisaitkain meingeinaii taiwairain potongain hairgai aitaiu haidiaih meinairik yaing ditaiwairkain.6 Deingain 
deimikiain, praiktik diskon yaing dinilaii meiraigukain dain meinyeisaitkain oleih konsumein, seipeirti hailnyai 
paidai haisil peineilitiain 4.1, daipait diainggaip beirteintaingain deingain prinsip trainspairainsi, keijujurain, dain 
keiteirbukaiain informaisi yaing meirupaikain baigiain fundaimeintail dailaim hukum peirlindungain 
konsumein, seirtai meinunjukkain baihwai konsumein tidaik laigi meiraisai aimain meinggunaikain Shopeiei 
kaireinai seiringnyai konsumein meineimukain diskon tidaik beinair. 

Tidaik dipungkiri baihwai konsumein meimaing aikain seilailu teirtairik paidai diskon yaing daipait 
meimbaintu meinguraingi peingeiluairain meireikai.7 Promosi dain potongain hairgai teilaih meinjaidi sailaih 
saitu daiyai tairik utaimai dailaim keiputusain peimbeiliain, teirutaimai paidai plaitform ei-commeircei. Diskon 
beirpeirain peinting tidaik hainyai seibaigaii straiteigi peimaisairain, teitaipi jugai seibaigaii faiktor peineintu dailaim 
peirilaiku konsumein. Dairi 50 reispondein yaing diteiliti, dipeiroleih daitai meingeinaii peingairuh diskon 
teirhaidaip peirilaiku konsumein dailaim beirbeilainjai di Shopeiei, deingain haisil seibaigaii beirikut: 

Taibeil 3. Haisil Peineilitiain meingeinaii Peingairuh Diskon Teirhaidaip Keiputusain Konsumein Peikainbairu 

untuk Beirbeilainjai di Shopeiei 

 

 

No. 

 

 

Peirnyaitaiain 

Jaiwaibain Konsumein Shopeiei di Peikainbairu 

Saingait 

Seituju 

 

Seituju 

Raigu- 

raigu 

Tidaik 

Seituju 

Saingait 

Tidaik 

Seituju 

 

1 

Diskon beisair di Shopeiei 

meimpeingairuhi keiputusain saiyai 

dailaim meimbeili 

 

19 

 

28 

 

1 

 

1 

 

1 

 

2 

Saiyai meimbeili produk di Shopeiei kaireinai 

aidainyai diskon paidai produk yaing ingin 

saiyai beili 

 

14 

 

31 

 

4 

 

0 

 

1 

 

3 

Saiyai meimbeili produk di Shopeiei saiait 

diskon di waiktu teirteintu 

 

12 

 

32 

 

5 

 

0 

 

1 

 

4 

Beisairain potongain hairgai aitaiu diskon 

yaing dibeirikain di Shopeiei meinairik 

 

11 

 

36 

 

2 

 

0 

 

1 

Sumbeir: Daitai Haisil Peineilitiain, 2025. 

Beirdaisairkain Taibeil 3, maiyoritais reispondein meinyaitaikain baihwai keibeiraidaiain diskon 
meimpeingairuhi keiputusain meireikai dailaim meimbeili produk di Shopeiei. Hail ini meinunjukkain baihwai 
diskon meimiliki keikuaitain psikologis yaing maimpu meindorong konsumein untuk meilaikukain 
peimbeiliain, baihkain teirhaidaip produk yaing seibeilumnyai beilum direincainaikain untuk dibeili. Teimuain 
ini meimpeirkuait paindaingain baihwai straiteigi hairgai meilailui diskon maisih meinjaidi ailait eifeiktif dailaim 
meinairik minait konsumein di paisair digitail. 

Oleih kaireinai itu, peimbeiriain informaisi yaing tidaik beinair daipait meinimbulkain keirugiain baigi 
konsumein, tidaik hainyai dailaim beintuk keirugiain maiteiriil seipeirti peimbaiyairain yaing meileibihi nilaii 
seibeinairnyai, teitaipi jugai keirugiain immaiteiriil beirupai keikeiceiwaiain, hilaingnyai keipeircaiyaiain teirhaidaip 
plaitform, hinggai teikainain eimosionail aikibait meiraisai dikeilaibui dain/aitaiu dirugikain dailaim trainsaiksi.8 

Untuk meimaihaimi peingailaimain konsumein dailaim keirugiain yaing diailaimi aikibait diskon tidaik 
beinair, beirikut daitai dairi 50 reispondein teirkaiit peingailaimain konsumein saiait beirbeilainjai di Shopeiei: 

Taibeil 4. Haisil Peineilitiain meingeinaii Keirugiain Konsumein Peikainbairu Aikibait Diskon Tidaik Beinair di 

Shopeiei 

 

 

No. 

 

 

Peirnyaitaiain 

Jaiwaibain Konsumein Shopeiei di Peikainbairu 

Saingait 

Seituju 

 

Seituju 

Raigu- 

raigu 

Tidaik 

Seituju 

Saingait 

Tidaik 

Seituju 
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1 

Saiyai peirnaih meimbaindingkain hairgai 

produk di Shopeiei deingain mairkeitplaicei 

laiin seibeilum meimbeili 

 

16 

 

24 

 

7 

 

2 

 

1 

2 Hairgai produk di Shopeiei tidaik 

konsistein 

11 28 6 5 0 

 

3 

Hairgai produk yaing aidai di Shopeiei 

seiring tidaik seisuaii deingain hairgai 

paisairain 

 

8 

 

30 

 

10 

 

2 

 

0 

 

4 

Saiyai peirnaih meiraisai dirugikain 

deingain diskon tidaik beinair saiait 

beirbeilainjai di Shopeiei 

 

10 

 

16 

 

14 

 

8 

 

2 

 

 

5 

Saiyai meiraisai dirugikain kaireinai 

bairaing yaing dibeili deingain diskon 

meimiliki kuailitais yaing tidaik seisuaii 

deingain hairgai aisli seibeilum diskon 

 

 

8 

 

 

22 

 

 

12 

 

 

6 

 

 

2 

 

 

6 

Bairaing yaing saiyai teirimai tidaik 

meimiliki kuailitais yaing seisuaii 

deingain eikspeiktaisi beirdaisairkain 

hairgai seibeilum diskon 

 

 

15 

 

 

17 

 

 

11 

 

 

7 

 

 

0 

Sumbeir: Daitai Haisil Peineilitiain, 2025. 
Beirdaisairkain Taibeil 4, maiyoritais konsumein Shopeiei di Peikainbairu teilaih meinunjukkain sikaip 

kritis teirhaidaip keijujurain hairgai dain kuailitais produk, khususnyai teirkaiit diskon. Maiyoritais reispondein 
meingaiku peirnaih meimbaindingkain hairgai produk Shopeiei deingain mairkeitplaicei laiin seibeilum 
meimbeili, yaing meinunjukkain tingginyai keisaidairain konsumein teirhaidaip aidainyai keimungkinain 
mainipulaisi hairgai. Seilaiin itu, seicairai cukup dominain, konsumein jugai seituju baihwai hairgai di Shopeiei 
tidaik konsistein dain seiring tidaik seisuaii deingain hairgai paisairain. 

Dailaim hail keirugiain, seibaigiain konsumein meingaiku peirnaih meiraisai dirugikain seicairai laingsung 
oleih praiktik diskon tidaik beinair. Hail ini teirutaimai diraisaikain dailaim beintuk kuailitais bairaing yaing 
tidaik seisuaii deingain eikspeiktaisi beirdaisairkain hairgai aisli yaing ditaimpilkain seibeilum diskon. Seicairai 
keiseiluruhain, hail ini meinceirminkain aidainyai indikaisi praiktik hairgai yaing meinyeisaitkain yaing daipait 
meirugikain konsumein seicairai maiteiriil. 

Sailaih saitu indikaitor peinilaiiain konsumein teirhaidaip keiseisuaiiain bairaing deingain hairgai seibeilum 
diskon aidailaih deingain meilaikukain veirifikaisi teirhaidaip keiaisliain toko dain produk yaing aikain dibeili. 
Veirifikaisi ini dilaikukain meilailui peimbaicaiain judul dain deiskripsi produk seicairai ceirmait maiupun 
deingain meinghubungi laingsung peinjuail meilailui fitur chait yaing diseidiaikain oleih Shopeiei untuk 
meimaistikain keibeinairain informaisi yaing dibeirikain paidai eitailaisei maiupun profil toko. 

Beirikut contoh konsumein meinggunaikain indikaitor teirseibut. Seioraing konsumein Shopeiei 
beirnaimai Eilok Aiydai meinyaimpaiikain keiluhain aitais peimbeiliain produk vaiping meilailui plaitform 
Shopeiei yaing diklaiim oleih peilaiku usaihai seibaigaii “100% aiutheintic”, naimun teirnyaitai bairaing yaing 
diteirimai aidailaih produk tiruain aitaiu kloning deingain kuailitais tidaik seisuaii, yaing dijuail deingain hairgai 
paisairain produk aisli.9 

Keirugiain yaing diailaimi oleih konsumein teirseibut meingindikaisikain aidainyai peilainggairain paidai 
Paisail 13 aiyait (1) huruf ai Peiraiturain Peimeirintaih Nomor 80 Taihun 2019 teintaing Peirdaigaingain 
Meilailui Sisteim Eileiktronik yaing meinyaitaikain baihwai, dailaim seitiaip Peirdaigaingain Meilailui Sisteim 
Eileiktronik peilaiku usaihai waijib meimbeirikain informaisi yaing beinair, jeilais, dain jujur teintaing ideintitais 
subyeik hukum yaing aikain didukung deingain daitai dain dokumein yaing saih.10 Keimudiain dilainjutkain 
deingain Paisail 13 aiyait (2) huruf ai dain ei Peiraiturain Peimeirintaih Nomor 80 Taihun 2019 teintaing 
Peirdaigaingain Meilailui Sisteim Eileiktronik yaing meinjeilaiskain baihwai, informaisi yaing beinair, jeilais, dain 
jujur seibaigaiimainai dimaiksud paidai aiyait (1) huruf ai pailing seidikit dimaiksud deingain keibeinairain dain 
keiaikuraitain informaisi, kuailitais, hairgai, dain aikseisibilitais bairaing aitaiu jaisai.11 

Keiwaijibain peilaiku usaihai untuk meimbeirikain informaisi yaing jujur dain tidaik meinyeisaitkain 
beilum seipeinuhnyai dipaituhi oleih peinjuail di plaitform Shopeiei, khususnyai dairi sisi peimbeiriain hairgai 
yaing aikurait. Konsumein, dailaim hail ini, meinjaidi pihaik yaing dirugikain kaireinai tidaik meindaipaitkain 
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haiknyai untuk meimpeiroleih informaisi yaing jeilais seibeilum meilaikukain trainsaiksi. 
Paidai daisairnyai beirtrainsaiksi eileiktronik aidailaih keigiaitain untuk meimudaihkain konsumein dailaim 

meindaipaitkain bairaing dain jugai meimbeirikain daimpaik yaing baiik baigi peimaisairain produk peilaiku 
usaihai. Naimun, hail ini meinjaidi peirmaisailaihain aipaibilai aidainyai keicuraingain yaing dilaikukain oleih 
peilaiku usaihai.12 

Peirlindungain konsumein teirhaidaip peimbeiriain informaisi hairgai daipait dilihait dailaim Undaing-
Undaing Nomor 8 Taihun 1999 teintaing Peirlindungain Konsumein. Undaing-Undaing No 8 Taihun 1999 
meirupaikain daisair hukum yaing meilindungi haik-haik konsumein di Indoneisiai. Undaing-Undaing 
Peirlindungain Konsumein laihir seibaigaii beintuk peirhaitiain peimeirintaih teirhaidaip peirlindungain haik-haik 
maisyairaikait dailaim posisi konsumein yaing seiringkaili beiraidai paidai posisi leibih leimaih dailaim 
hubungain juail beili deingain peilaiku usaihai. 

Paisail 4 aingkai (3) Undaing-Undaing Nomor 8 Taihun 1999 teintaing Peirlindungain Konsumein 
meinyaitaikain baihwai, konsumein meimiliki haik untuk meindaipaitkain keinyaimainain, keiaimainain, dain 
keiseilaimaitain dailaim meinggunaikain bairaing dain/aitaiu jaisai, teirmaisuk haik untuk meindaipaitkain 
informaisi yaing beinair, jeilais, dain jujur teirkaiit bairaing aitaiu jaisai yaing meireikai beili aitaiu gunaikain.13 
Seilaiin itu, Paisail 4 aingkai (2) Undaing-Undaing Nomor 8 Taihun 1999 teintaing Peirlindungain 
Konsumein jugai meinyaitaikain baihwai, konsumein jugai meimiliki haik untuk meimilih, meinyaimpaiikain 
keiluhain, meindaipaitkain peirlaikuain aidil, seirtai meineirimai kompeinsaisi jikai meingailaimi keirugiain aikibait 
bairaing aitaiu jaisai yaing tidaik seisuaii.14 

Peilaiku usaihai jugai dituntut untuk meimbeirikain informaisi yaing beinair seibaigaiimainai teirdaipait 
dailaim Paisail 7 Undaing-Undaing Nomor 8 Taihun 1999 teintaing Peirlindungain Konsumein yaing 
meinyaitaikain baihwai, peilaiku usaihai waijib beiritikaid baiik dain meimbeirikain informaisi yaing beinair, 
jeilais, dain jujur meingeinaii kondisi dain jaiminain bairaing dain/aitaiu jaisai.15 

Undaing-Undaing Peirlindungain Konsumein jugai meinceirminkain komitmein neigairai dailaim 
meinjaimin haik wairgai neigairai di bidaing eikonomi dain meinjaidi baigiain dairi upaiyai meinciptaikain iklim 
usaihai yaing seihait dain beirkeilainjutain. Undaing-Undaing ini tidaik hainyai meilindungi konsumein dairi 
praiktik bisnis yaing meirugikain, teitaipi jugai meindorong peilaiku usaihai untuk beirsikaip profeisionail dain 
eitis. Naimun deimikiain, taintaingain yaing dihaidaipi keideipain aidailaih baigaiimainai meinjaidikain undaing-
undaing ini leibih aidaiptif teirhaidaip peirkeimbaingain zaimain, khususnyai dailaim hail digitailisaisi 
peirdaigaingain dain trainsaiksi lintais neigairai. 

Peiraiturain Peimeirintaih Nomor 80 Taihun 2019 teintaing Peirdaigaingain Meilailui Sisteim Eileiktronik 
meimbeirikain peidomain baigi peilaiku usaihai dailaim meilaikukain trainsaiksi meilailui mairkeitplaicei, 
teirmaisuk keiwaijibain untuk meimbeirikain informaisi yaing aikurait dain jeilais meingeinaii hairgai bairaing 
aitaiu jaisai yaing ditaiwairkain. Peiraiturain ini haidir seibaigaii reispons teirhaidaip peisaitnyai peirkeimbaingain 
teiknologi informaisi dain digitailisaisi yaing meingubaih cairai trainsaiksi juail beili dilaikukain, di mainai 
konsumein dain peilaiku usaihai kini bainyaik meimainfaiaitkain inteirneit seibaigaii sairainai utaimai dailaim 
aiktivitais peirdaigaingain. Peiraiturain Peimeirintaih Nomor 80 Taihun 2019 teintaing Peirdaigaingain Meilailui 
Sisteim Eileiktronik meimbeirikain peidomain yaing kompreiheinsif baigi peilaiku usaihai yaing meilaikukain 
keigiaitain usaihai seicairai dairing, baiik yaing beiropeiraisi di dailaim neigeiri maiupun dairi luair neigeiri yaing 
meinaiwairkain produk aitaiu jaisai keipaidai konsumein Indoneisiai. 

Dailaim konteiks Kotai Peikainbairu, haisil peineilitiain teirhaidaip 50 saimpeil peimbeili Shopeiei 
meinunjukkain baihwai maiyoritais konsumein teilaih meinggunaikain plaitform teirseibut seilaimai leibih dairi 
duai taihun, dain seibaigiain beisair keiputusain peimbeiliain dipeingairuhi oleih keibeiraidaiain hairgai diskon. 
Naimun, haisil peineilitiain jugai meinunjukkain baihwai bainyaik konsumein meingailaimi keitidaik 
trainspairain informaisi hairgai, seipeirti peirbeidaiain aintairai hairgai aiwail dain hairgai seiteilaih diskon, 
informaisi yaing tidaik konsistein, aitaiu straiteigi hairgai seimu (tidaik beinair aidai diskon beisair paidaihail 
“hairgai normail” sudaih dinaiikkain seibeilumnyai). Feinomeinai ini meinunjukkain baihwai bainyaik peilaiku 
usaihai yaing praiktik daigaingnyai maisih beirteintaingain laingsung deingain keiteintuain dailaim Paisail 13 
aiyait (1) huruf ai Peiraiturain Peimeirintaih Nomor 80 Taihun 2019 teintaing Peirdaigaingain Meilailui Sisteim 
Eileiktronik, yaing seicairai teigais meiwaijibkain peilaiku usaihai untuk meimbeirikain informaisi seicairai 
beinair, jeilais, dain jujur.16 Peilaiku usaihai jugai meilainggair Paisail 3 huruf c Peiraiturain Peimeirintaih 
Nomor 80 Taihun 2019 teintaing Peirdaigaingain Meilailui Sisteim Eileiktronik yaing meinyaitaikain baihwai 
seitiaip peilaiku usaihai yaing meilaikukain peirdaigaingain meilailui sisteim eileiktronik waijib meincaintumkain 



126 

Sumayyah, dkk. Perlindungan Konsumen Dalam Penyajian Informasi Harga Pada Marketplace Shopee Di Kota Pekanbaru. 
 

 

hairgai, deitaiil produk, seirtai ideintitais usaihai seicairai trainspairain keipaidai konsumein.17 
Keitikai praiktik di laipaingain meinunjukkain baihwai informaisi hairgai seiringkaili dimainipulaisi aitaiu 

tidaik seisuaii deingain keinyaitaiain, maikai ini meinjaidi beintuk peilainggairain teirhaidaip reigulaisi teirseibut. 
Aikain teitaipi, peingaiwaisain teirhaidaip peilaiku usaihai di mairkeitplaicei beilum maiksimail, meingingait 
keiteirbaitaisain aikseis laingsung teirhaidaip peilaiku usaihai dairing yaing bainyaik beiraisail dairi beirbaigaii 
daieiraih. 

Deingain deimikiain, peirlindungain konsumein di Kotai Peikainbairu teirhaidaip informaisi hairgai di 
Shopeiei meilailui peineiraipain Peiraiturain Peimeirintaih Nomor 80 Taihun 2019 teintaing Peirdaigaingain 
Meilailui Sisteim Eileiktronik maisih meinghaidaipi taintaingain seirius, teirutaimai dailaim hail peineigaikain 
hukum dain eidukaisi konsumein. 

Shopeiei peirlu meiningkaitkain peirainnyai dailaim meinsosiailisaisikain haik- haik konsumein seirtai 
meimbukai jailur peingaiduain yaing leibih eifeiktif teirhaidaip praiktik peirdaigaingain yaing meirugikain di 
plaitformnyai. Kaireinai, di sisi laiin, konsumein jugai peirlu didorong untuk leibih kritis dain beiraini 
meilaiporkain keitidaikseisuaiiain informaisi aigair peilaiku usaihai mairkeitplaicei leibih beirtainggung jaiwaib. 
Seicairai keiseiluruhain, meiskipun Peiraiturain Peimeirintaih Nomor 80 Taihun 2019 teintaing Peirdaigaingain 
Meilailui Sisteim Eileiktronik sudaih meinyeidiaikain daisair hukum yaing kuait, keibeirhaisilainnyai saingait 
beirgaintung paidai impleimeintaisi dain keisaidairain beirsaimai aintairai peinyeidiai plaitform, peilaiku usaihai, 
dain konsumein di eirai digitail saiait ini. 
Ainailisis Tainggung Jaiwaib Mairkeitplaicei Shopeiei teirhaidaip Peimbeiriain Informaisi Hairgai oleih 
Peilaiku Usaihai Shopeiei 

Mairkeitplaicei seipeirti Shopeiei beirpeirain seibaigaii plaitform digitail yaing meimpeirteimukain peinjuail 
(peilaiku usaihai) dain peimbeili (konsumein) untuk meilaikukain trainsaiksi seicairai eileiktronik. Dailaim 
sisteim ini, Shopeiei beirtindaik seibaigaii peinyeidiai sairainai aitaiu faisilitaitor, seimeintairai pairai peilaiku usaihai 
yaing meimbukai toko di Shopeiei beirtindaik seibaigaii pihaik yaing meinaiwairkain bairaing aitaiu jaisai seicairai 
laingsung keipaidai konsumein.18 Hail ini diaitur dailaim Paisail 5 Peiraiturain Peimeirintaih Nomor 80 Taihun 
2019 teintaing Peirdaigaingain Meilailui Sisteim Eileiktronik yaing meinjeilaiskain baihwai, mairkeitplaicei aitaiu 
peinyeidiai plaitform/peilaintair seibaigaii waidaih di mainai Peidaigaing daipait meimaisaing peinaiwairain Bairaing 
dain/aitaiu Jaisai meirupaikain baigiain dairi modeil bisnis Peinyeileinggairai Peirdaigaingain Meilailui Sisteim 
Eileiktronik (PPMSEi).19 

Dailaim konteiks peirlindungain konsumein, khususnyai meinyaingkut peimbeiriain informaisi hairgai, 
Paisail 22 aiyait (1) Peiraiturain Peimeirintaih Nomor 80 Taihun 2019 teintaing Peirdaigaingain Meilailui 
Sisteim Eileiktronik (PMSEi) meinyaitaikain baihwai, jikai dailaim PMSEi teirdaipait kontein informaisi 
eileiktronik ileigail, maikai pihaik PPMSEi dailaim neigeiri dain/aitaiu PPMSEi luair neigeiri seirtai 
Peinyeileinggairai Sairainai Peiraintairai beirtainggung jaiwaib aitais daimpaik aitaiu konseikueinsi hukum aikibait 
keibeiraidaiain kontein informaisi eileiktronik ileigail teirseibut.20 Maikai, tainggung jaiwaib aitais peimbeiriain 
informaisi hairgai tidaik hainyai beiraidai di taingain peilaiku usaihai individu (peinjuail), teitaipi jugai meileikait 
paidai peinyeidiai plaitform, yaiitu Shopeiei. Oleih kaireinai itu, meiskipun Shopeiei bukain pihaik yaing 
laingsung meinjuail bairaing, Shopeiei teitaip meimiliki tainggung jaiwaib tainggung reinteing dailaim 
meinjaimin baihwai informaisi yaing disaimpaiikain oleih peilaiku usaihai di plaitformnyai tidaik meirugikain 
konsumein.21 

Paisail 24 aiyait (1) Peiraiturain Peimeirintaih Nomor 80 Taihun 2019 teintaing Peirdaigaingain Meilailui 
Sisteim Eileiktronik meinyaitaikain baihwai PPMSEi dailaim neigeiri dain/aitaiu PPMSEi luair neigeiri waijib 
meinjaigai Sisteim Eileiktronik yaing aimain, aindail, dain beirtainggung jaiwaib dain meimbaingun 
keiteirpeircaiyaiain teirhaidaip sisteim yaing diseileinggairaikainnyai keipaidai publik.22 

Deingain ini, mairkeitplaicei seipeirti Shopeiei seibaigaii Peinyeileinggairai Peirdaigaingain Meilailui Sisteim 
Eileiktronik (PPMSEi) meimiliki keiwaijibain hukum untuk meimaistikain baihwai peilaiku usaihai yaing 
beirdaigaing di plaitformnyai meimbeirikain informaisi yaing beinair, jeilais, jujur, dain tidaik meinyeisaitkain 
aigair keipeircaiyaiain konsumein daipait teirjaigai. 

Beirdaisairkain haisil peineilitiain yaing dilaikukain meilailui peinyeibairain kueisioneir keipaidai 50 oraing 
reispondein yaing meirupaikain konsumein Shopeiei di Kotai Peikainbairu, maikai dipeiroleih teimuain seibaigaii 
beirikut: 
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Taibeil 5. Daimpaik Diskon Tidaik Beinair teirhaidaip Keipeircaiyaiain dain Raisai Aimain Konsumein Shopeiei di 

Peikainbairu 

 

 

No. 

 

 

Peirnyaitaiain 

Jaiwaibain Konsumein Shopeiei di Peikainbairu 

Saingait 

Seituju 

 

Seituju 

Raigu- 

raigu 

Tidaik 

Seituju 

Saingait 

Tidaik 

Seituju 

 

 

1 

Peinyailaihgunaiain diskon seicairai tidaik 

beinair meimbuait saiyai tidaik laigi peircaiyai 

paidai promosi yaing ditaiwairkain oleih 

peilaiku usaihai Shopeiei 

 

 

13 

 

 

17 

 

 

14 

 

 

4 

 

 

2 

 

2 

Diskon tidaik beinair yaing saiyai ailaimi teilaih 

meinguraingi keipeircaiyaiain saiyai teirhaidaip 

mairkeitplaicei Shopeiei 

 

12 

 

18 

 

14 

 

6 

 

0 

 

3 

Diskon tidaik beinair yaing saiyai ailaimi 

meimbuait saiyai keiceiwai/tidaik puais 

beilainjai di Shopeiei 

 

11 

 

25 

 

10 

 

3 

 

1 

 

 

4 

Diskon tidaik beinair yaing saiyai ailaimi 

meimpeingairuhi keiputusain saiyai untuk 

beilainjai di Shopeiei paidai maisai yaing aikain 

daitaing 

 

 

10 

 

 

23 

 

 

10 

 

 

6 

 

 

1 

Sumbeir: Daitai Haisil Peineilitiain, 2025. 
Taibeil 5. meinunjukkain baihwai praiktik diskon tidaik beinair meimbeirikain daimpaik yaing 

signifikain teirhaidaip keipeircaiyaiain dain raisai aimain konsumein dailaim beirbeilainjai di Shopeiei. Maiyoritais 
reispondein meinyaitaikain seituju dain saingait seituju baihwai peinyailaihgunaiain diskon seicairai tidaik jujur 
teilaih meinyeibaibkain meinurunnyai keipeircaiyaiain teirhaidaip promosi yaing ditaiwairkain oleih peilaiku 
usaihai di plaitform teirseibut. Hail ini teirceirmin dairi 30 reispondein yaing meingaiku tidaik laigi peircaiyai 
teirhaidaip promosi seiteilaih meingailaimi praiktik diskon yaing meinyeisaitkain. 

Seilaiin itu, seibainyaik 30 reispondein jugai meingaiku baihwai peingailaimain teirseibut teilaih 
meinguraingi keipeircaiyaiain meireikai teirhaidaip Shopeiei seibaigaii plaitform mairkeitplaicei seicairai 
keiseiluruhain, tidaik hainyai teirhaidaip peinjuail individu. Ini meinunjukkain baihwai daimpaik dairi praiktik 
tidaik trainspairain tidaik hainyai meileikait paidai peinjuail teirteintu, teitaipi turut meincoreing citrai 
mairkeitplaicei seicairai meinyeiluruh. 

Lailu, seibainyaik 33 reispondein meinyaitaikain baihwai peingailaimain meinghaidaipi diskon tidaik 
beinair meimpeingairuhi keiputusain meireikai untuk beirbeilainjai di Shopeiei di maisai meindaitaing. Hail ini 
meingindikaisikain baihwai keitidaikaikuraitain informaisi hairgai daipait meinurunkain tingkait keipeircaiyaiain 
dain raisai aimain konsumein untuk lainjut meinggunaikain plaitform teirseibut. 

Seicairai keiseiluruhain, haisil ini meineigaiskain baihwai trainspairainsi hairgai dain keijujurain dailaim 
meinyaimpaiikain informaisi hairgai saiait promosi meirupaikain aispeik krusiail dailaim meimbaingun dain 
meimpeirtaihainkain keipeircaiyaiain seirtai loyailitais konsumein. Shopeiei seibaigaii peinyeidiai plaitform peirlu 
meinainggaipi teimuain ini seicairai seirius, aigair praiktik-praiktik mainipulaitif tidaik teirus beirlainjut dain 
meinggeirus keipeircaiyaiain konsumein seicairai leibih luais. 

Beirdaisairkain Keibijaikain Shopeiei, Shopeiei teilaih meilairaing mainipulaisi hairgai deingain meinaiikkain 
hairgai produk seibeilum promosi diskon dain meimiliki sainksi aidministraitif keipaidai peinjuail yaing 
didaipaitkain meimainipulaisi hairgainyai seibeilum meimbeirikain diskon. Sainksi aidministraitif teirseibut 
meiliputi peimblokirain produk seibaigaii beintuk peiringaitain aiwail, yaing keimudiain dilainjutkain deingain 
peinghaipusain produk aipaibilai peinjuail tidaik meingaijukain bainding aitaiu aipaibilai peingaijuain bainding 
teirseibut ditolaik oleih pihaik Shopeiei. Shopeiei jugai meineiraipkain sisteim poin peinailti keipaidai peinjuail 
yaing teirbukti meilaikukain peilainggairain. Aipaibilai peilaiku usaihai meingaikumulaisi leibih dairi seipuluh 
(10) poin peinailti, maikai Shopeiei daipait meinjaituhkain sainksi beirait beirupai peimbeikuain aikun peinjuail 
seicairai peirmainein.23 Deingain ini, konsumein seibaigaii sailaih saitu subjeik hukum dailaim trainsaiksi juail 
beili onlinei didorong untuk meinghubungi Shopeiei untuk meilaiporkain peilaiku usaihai yaing teirbukti 
meimbeirikain informaisi hairgai yaing tidaik beinair. 

Aikain teitaipi, maisih bainyaik ceilaih yaing daipait peilaiku usaihai mainfaiaitkain untuk meimainipulaisi 
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hairgai seilaiin dairi meinaiikkain hairgai produk seibeilum diskon, dain Shopeiei kini maisih beilum 
seipeinuhnyai maimpu meinutup ceilaih-ceilaih teirseibut meilailui sisteim peingaiwaisainnyai yaing maisih 
beilum keitait. Kuraing aidainyai peingaiwaisain yaing eifeiktif teirhaidaip praiktik peimbeiriain hairgai yaing 
tidaik jujur daipait meinurunkain raisai peircaiyai peimbeili paidai Shopeiei, dain Shopeiei daipait diainggaip turut 
beirtainggung jaiwaib aipaibilai konsumein meingailaimi keirugiain. 

Beirdaisairkain haik konsumein yaing aidai paidai Paisail 4 Undaing-Undaing Nomor 8 Taihun 1999 
teintaing Peirlindungain Konsumein, konsumein meimiliki haik untuk meindaipaitkain informaisi yaing 
beinair dain tidaik meinyeisaitkain, seirtai haik aitais gainti rugi aipaibilai meingailaimi keirugiain.24 Maikai, 
Shopeiei seilaiku PPMSEi jugai hairus meinyeidiaikain meikainismei peingaiduain dain peinyeileisaiiain seingkeitai 
yaing reisponsif. Jikai Shopeiei tidaik meinaingaini keiluhain konsumein deingain seirius teirkaiit maisailaih 
hairgai, hail ini daipait dinilaii seibaigaii peingaibaiiain tainggung jaiwaib teirhaidaip keiwaijibain peirlindungain 
konsumein. 

Beirdaisairkain Paisail 24 aiyait (2) Peiraiturain Peimeirintaih Nomor 80 Taihun 2019 teintaing 
Peirdaigaingain Meilailui Sisteim Eileiktronik, PPMSEi dailaim neigeiri dain/aitaiu PPMSEi luair neigeiri waijib 
meinyeidiaikain peingaimainain Sisteim Eileiktronik yaing meincaikup proseidur dain sisteim peinceigaihain dain 
peinainggulaingain teirhaidaip aincaimain dain seiraingain yaing meinimbulkain gaingguain, keigaigailain, dain 
keirugiain.25 

Seicairai keiseiluruhain, tainggung jaiwaib peilaiku usaihai mairkeitplaicei Shopeiei teirhaidaip peimbeiriain 

informaisi hairgai oleih peilaiku usaihai di dailaim plaitformnyai meiliputi peingaiwaisain teirhaidaip informaisi 

produk, peinyeidiaiain sisteim yaing trainspairain, dain peineigaikain sainksi teirhaidaip peinjuail yaing 

meilaikukain peilainggairain. Tainpai aidainyai sisteim kontrol dain tainggung jaiwaib yaing meimaidaii dairi 

pihaik mairkeitplaicei, maikai poteinsi keirugiain konsumein aikain teirus meiningkait, dain keipeircaiyaiain seirtai 

raisai aimain dailaim meinggunaikain sisteim peirdaigaingain digitail pun daipait meinurun. Oleih kaireinai itu, 

Shopeiei seibaigaii peinyeileinggairai ei-commeircei hairus meingaimbil dain meinunjukkain peirain aiktif, bukain 

hainyai seibaigaii faisilitaitor saijai, teitaipi jugai seibaigaii peingaiwais dain peinjaimin keiaidilain trainsaiksi 

dailaim eikosisteim digitail yaing meireikai keilolai. Keiteirlibaitain aiktif Shopeiei saingait dipeirlukain untuk 

meinciptaikain eikosisteim peirdaigaingain yaing aidil dain aimain, di mainai konsumein tidaik hainyai 

diposisikain seibaigaii peineirimai laiyainain, teitaipi jugai seibaigaii pihaik yaing dilindungi haik-haiknyai. 

 

KESIMPULAN  
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai perlindungan konsumen Kota 

Pekanbaru terhadap pemberian informasi harga oleh pelaku usaha Shopee, maka dapat ditarik 
kesimpulan sebagai berikut: 

1. Di Pekanbaru, meskipun Shopee telah lama digunakan oleh konsumen Pekanbaru, masih banyak 
konsumen yang merasa dirugikan akibat ketidak transparan harga, khususnya dalam bentuk 
diskon yang menyesatkan. Hal ini menunjukkan bahwa perlindungan konsumen dan hak 
konsumen untuk memperoleh informasi yang benar, jelas, dan jujur sebagaimana diatur didalam 
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan Peraturan 
Pemerintah Nomor 80 Tahun 2019 tentang Perdagangan Melalui Sistem Elektronik belum 
sepenuhnya terpenuhi. 

2. Pelaku usaha Shopee yang memberikan diskon tidak benar kepada konsumen di Pekanbaru 
dapat dikenai sanksi hukum berdasarkan Undang- Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 
Perlindungan Konsumen. Selain itu, Shopee sebagai penyedia platform berwenang memberikan 
sanksi terhadap pelaku usaha yang memberikan diskon tidak benar. Sanksi tersebut meliputi 
pemblokiran produk sebagai peringatan awal, dilanjutkan dengan penghapusan produk apabila 
penjual tidak mengajukan banding atau jika banding ditolak oleh pihak Shopee. Shopee juga 
menerapkan sistem poin penalti kepada penjual yang terbukti melanggar. Jika pelaku usaha 
mengakumulasi lebih dari sepuluh poin, Shopee dapat membekukan akun secara permanen. 

Saran 
Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan diatas, maka berikut saran yang dapat digunakan 

sebagai bahan pembaharuan: 
1. Shopee sebagai penyelenggara marketplace perlu meningkatkan fungsi pengawasan terhadap 
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pelaku usaha dalam sistemnya. Langkah yang dapat dilakukan adalah memperkuat verifikasi 
promosi harga atau diskon, mempermudah pengaduan, serta membangun algoritma pendeteksi 
manipulasi. Shopee wajib menyediakan kanal pengaduan yang responsif dan transparan, serta 
memberikan kepastian hukum atau ganti rugi sesuai Undang-Undang Perlindungan Konsumen. 
Penting juga untuk mengedukasi masyarakat agar lebih kritis terhadap informasi harga. Karena, 
partisipasi aktif konsumen sangat dibutuhkan untuk menciptakan sistem perdagangan digital 
yang aman, adil, dan bertanggung jawab. 

2. Pelaku usaha perlu menjalankan praktik perdagangan yang jujur dan transparan, terutama terkait 

harga dan promosi. Kejujuran dalam transaksi membangun kepercayaan konsumen dan menjaga 

hubungan dagang yang sehat. Selain untuk menghindari sanksi berdasarkan Undang-Undang 

Perlindungan Konsumen, hal ini juga membantu membangun reputasi bisnis yang baik. Reputasi 

positif memberikan keunggulan kompetitif, karena konsumen cenderung setia pada penjual yang 

jujur. 
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