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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui harga dan e-WOM terhadap minat beli reservasi
hotel secara online di Hotel Nya Madani Medan agar Hotel menjadi sangat relevan dan penting
untuk membantu dan meningkatkan daya saingnya di industri perhotelan yang terus berkembang
dan bertransformasi secara digital. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan sampel 96
responden. Uji reliabilitas, validitas, uji Regresi linear, F, T, R- Square. Berdasarka data tersebut
diketahui bahwa R- Square sebesar 0.645 atau 64.50%. Artinya, minat beli di hotel madani medan
dapat dijelaskan oleh Variabel harga dan word of mouth sebesar 64.50%. Sedangkan si sanya
sebesar 35.50% .

Kata Kunci: Harga, Electronic word of mouth, Minat beli.

ABSTRACT

The aim of this research is to determine prices and e-WOM regarding interest in purchasing online
hotel reservations at Hotel Madani Medan so that hotels become very relevant and important to
help and increase their competitiveness in the hotel industry which continues to develop and
transform digitally. This research is quantitative research with a sample of 96 respondents.
Reliability test, validity, linear regression test, F, T, R-Square. Based on this data, it is known that
the R-Square is 0.645 or 64.50%. This means that buying interest at the Madani Medan Hotel can
be explained by the price and word of mouth variables of 64.50%. While the remaining 35.50%.
Keywords: Price, Electronic word of mouth, Interest in buying.

PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi informasi telah mengubah berbagai aspek kehidupan, termasuk
cara berbelanja dan memesan layanan. Teknologi memungkinkan transaksi online yang
cepat dan efisien, memudahkan konsumen memenuhi kebutuhan mereka dari rumah.
Internet memungkinkan akses informasi, interaksi sosial, dan transaksi jual-beli virtual.
Dalam industri perhotelan, reservasi hotel secara online menjadi tren populer, dengan
media sosial dan ulasan online sangat memengaruhi keputusan konsumen.

Laporan e-Conomy SEA 2021 menunjukkan lonjakan pengguna baru aplikasi online
di Indonesia selama pandemi, dengan pertumbuhan ekonomi digital yang signifikan.
Aplikasi layanan hotel dan perjalanan online semakin diminati. Data survei DailySocial.id
2022 menunjukkan popularitas tinggi aplikasi seperti Traveloka, Tiket.com, dan Pegi-pegi.

Faktor harga dan Electronic Word of Mouth (e-WOM) sangat memengaruhi
keputusan konsumen dalam reservasi hotel online. e-WOM, atau ulasan dan rekomendasi
digital, merupakan promosi efektif dari pengalaman pelanggan. Menurut Ulinnuha (2021),
e-WOM dan kualitas layanan elektronik berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian.

Hotel Nya Madani Hotel dapat meningkatkan daya tarik dan kepercayaan konsumen
dengan menetapkan harga menarik dan mengelola e-WOM secara efektif. Memahami
faktor harga dan e-WOM dalam keputusan pembelian dapat membantu hotel
mengoptimalkan strategi pemasaran, meningkatkan penjualan, dan memperkuat posisi di
pasar yang kompetitif. Penelitian ini relevan untuk membantu hotel meningkatkan daya
saing di industri perhotelan yang terus berkembang dan bertransformasi digital.
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METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Sumber Data

1. Data Primer: Data yang diperoleh langsung dari sumbernya, yaitu pelanggan atau
calon pelanggan yang melakukan reservasi hotel secara online di Madani Hotel
Medan. Data ini dapat berupa jawaban dari survei, wawancara, atau observasi
langsung.

2. Data Sekunder: Data yang diperoleh dari sumber yang sudah ada, seperti laporan
internal hotel, data historis reservasi, atau informasi dari situs web hotel.

B. Metode Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data adalah metode yang digunakan untuk menghimpun
informasi dan data tambahan dalam penelitian:

1. Data Primer

Menurut Hanafiah (2021), data primer adalah data yang dikumpulkan langsung dari
individu yang diselidiki.

a. Survei Konsumen: Melakukan survei kepada calon konsumen atau pelanggan Madani
Hotel Medan untuk mendapatkan tanggapan langsung tentang faktor-faktor yang
memengaruhi minat beli mereka terhadap reservasi hotel secara online.

b. Observasi Langsung: Mengamati perilaku konsumen saat menggunakan platform
reservasi online Madani Hotel Medan.

2. Data Sekunder
a. Data Penjualan: Mengumpulkan data historis tentang penjualan reservasi hotel online

di Madani Hotel Medan dari periode sebelumnya.

b. Studi Terdahulu: Mengumpulkan dan menganalisis studi atau penelitian terdahulu
yang relevan tentang pengaruh harga dan e-WOM terhadap minat beli dalam konteks
industri perhotelan.

3. Populasi dan Sampel

a. Populasi

Menurut Sugiyono (2019), populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas
objek/subjek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu. Populasi dalam
penelitian ini adalah konsumen yang melakukan reservasi hotel di Madani Hotel Medan
melalui platform online, berjumlah 2.315 orang.

b. Sampel

Menurut Sugiyono (2019), sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik
populasi. Penentuan jumlah sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus Slovin.

Dengan jumlah populasi 2.315 dan tingkat kesalahan sampel 10%, maka jumlah sampel

yang diambil adalah 96 orang.

Rumus Slovin:
N
n =
1+N e?

n : Ukuran sampel

N : Ukuran Populasi

E : Persen kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahan penarikan sampel yang
masih dapat ditolerir atau diinginkan.

Jumlah populasi 2.135 Tamu Madai Hotel Medan dengan Tingkat kesalahan sampel
10% dengan Tingkat keakuratan 90% sehingga sampel yang diambil untuk mewakili
populasi sebesar 96 orang.
4. Definisi Operasional Variabel

Menurut Nurdin dan Hartati (2019), definisi operasional adalah proses
mendefinisikan variabel berdasarkan karakteristik yang dapat diamati, sehingga
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memungkinkan peneliti untuk melakukan observasi atau pengukuran yang tepat terhadap
objek atau fenomena yang diteliti.
5. Metode Analisis Data

Dalam penelitian kuantitatif, analisis data merupakan kegiatan setelah data dari
seluruh responden atau sumber data lain berkumpul. Teknik analisis data dalam penelitian
kuantitatif menggunakan statistik dengan bantuan SPSS
a) Pengujian Normalitas Data

Uji normalitas digunakan untuk menilai apakah distribusi data mengikuti atau
mendekati distribusi normal. Teknik pengujian meliputi pemeriksaan grafik histogram dan
uji Kolmogorov-Smirnov (K-S). Variabel penelitian dianggap memenuhi normalitas jika
nilai signifikansi lebih besar dari 0,05.
b) Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linier berganda adalah metode statistik yang digunakan untuk
memahami hubungan linier antara dua atau lebih variabel independen (X1, X2, ... Xn) dan
satu variabel dependen (Y). Regresi linier berganda digunakan karena terdapat lebih dari
satu variabel independen yang digunakan sebagai prediktor. Persamaan regresi linier
berganda adalah:

Y=a+ B XitB.X, + e

Dimana :
Y = Variabel terikat Minat beli
o = Bilangan konstanta
B, dan B,= Koefesien regresi Kredibilitas endorser dan Iklan televisi.
X,= Variabel Harga
X, = Variabel Electronic Word of Mouth

e = Error atau faktor gangguan lain yang mempengaruhi proses Minat beli selain
Kredibilitas endorser dan Iklan televisi
6. Uji Validitas dan Reliabilitas
a) Uji Validitas

Menurut Zainal Arifin (2014:245), validitas adalah suatu derajat ketepatan instrumen
(alat ukur), apakah instrumen yang digunakan betul-betul tepat untuk mengukur apa yang
akan diukur. Pengujian validitas yang digunakan adalah:

Validitas Isi: Untuk mengetahui sejauh mana peserta didik menguasai materi
pelajaran yang telah disampaikan.

Validitas Konstruksi: Konsep yang dapat diobservasi dan diukur.
b) Uji Reliabilitas

Reliabilitas adalah derajat konsistensi instrumen yang bersangkutan. Dalam
penelitian ini, pengujian reliabilitas menggunakan teknik Cronbach’s Alpha. Perhitungan
ini dibantu dengan aplikasi SPSS 25. Instrumen dianggap reliabel jika « a lebih dari 0,70.
7. Kerangka Berpikir

Kerangka berpikir adalah landasan konseptual yang digunakan dalam penelitian
untuk menjelaskan hubungan antara variabel independen dan variabel dependen. Kerangka
berpikir ini digunakan untuk merumuskan paradigma penelitian dan hipotesis-hipotesis
yang akan diuiji.
8. Hipotesis

Menurut Sugiyono (2015:96), hipotesis adalah jawaban sementara terhadap rumusan
masalah penelitian. Hipotesis dalam penelitian ini adalah:

Ho: tthitung < traver = maka H, ditolak, H, diterima

Hi: thitung > traber = maka Hy ditolak, H, diterima.
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e Pengujian Hipotesis

Pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan uji T. Langkah-langkah uji
hipotesis adalah sebagai berikut:
1) Menentukan hipotesis

Hy : u1? = p2?, harga Electronic Word of Mouth (e-WOM) tidak membawa
pengaruh signifikan atau tidak lebih efektif terhadap minat beli reservasi hotel secara
online di Hotel Madani Medan.

Hy: pl? # u2?, harga Electronic Word of Mouth (e-WOM) tidak membawa
pengaruh signifikan atau tidak lebih efektif terhadap minat beli reservasi hotel secara
online di Hotel Madani Medan.

2) Menentukan taraf signifikan a = 0,05

3) Kiiteria keputusan
Jika nilai sig > 0,05 maka H, diterima
Jika nilai sig < 0,05 maka H; ditolak

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian
B. Sejarah Singkat Objek Penelitian

Madani Hotel Medan merupakan hotel muslim bintang empat yang disertifikasi oleh
Persatuan Hotel dan Restoran Indonesia (Nomor Sertifikat 31-28-01-00095). Hotel ini
merupakan yang pertama di kota Medan dan Sumatera Utara dengan konsep pengelolaan
berdasarkan prinsip syariah dan pengaruh Timur Tengah. Hotel ini didirikan oleh Bapak H.
Masri Nur dan istrinya Hj. Murni. Tahap perencanaan pembangunan Madani Hotel Medan
dimulai pada bulan September 2013 di bawah bimbingan arsitek bangunan Ir. Mulkam
Yahya, MSc. Soft Opening berlangsung pada hari Senin tanggal 16 Juli 2007 dan dihadiri
oleh Walikota Medan Drs. H. Abdillah, Ak. MBA, Wakil Walikota Bapak Ramli, beserta
pejabat pemerintah lainnya dan para pengusaha Kota Medan. Wakil Presiden Yusuf Kalla
melakukan peresmian Hotel Madani Medan pada tanggal 24 Juni 2009. Sebelumnya
bernama Hotel Glora Internasional, Hotel Madani Medan mengalami perubahan nama agar
lebih mencerminkan penekanannya pada nilai-nilai Islam dan prinsip-prinsip Syariah.
Keputusan perubahan nama dilakukan oleh pemilik dan manajemen, dengan persetujuan
Bapak H. Mas'ud Lubis, Kepala Administrasi Proyek Pembangunan Hotel pada saat itu.
Nama "Madani" dipilih daripada "Madina", seperti yang direncanakan semula [Syapriani,
2020] .

Nama hotel ini adalah Madani karena penekanannya pada prinsip-prinsip Syariah
Islam, termasuk suasana keagamaan. Lambang segi delapan dengan huruf "M" di
tengahnya melambangkan keagungan Syariah. Madani Hotel Medan terkenal dengan
ketaatannya pada prinsip-prinsip Islam, terlihat dari penyediaan makanan dan minuman
halal serta pakaian para personelnya yang berpakaian sopan sesuai dengan adat istiadat
umat Islam [Hotel Madani Medan, n.d.] . Hotel ini memiliki kebijakan ketat terhadap
aktivitas tidak bermoral seperti penggunaan narkoba, penggunaan alkohol, prostitusi, dan
perjudian [Syapriani, 2020] .

Istilah "Madani” memiliki dua arti berbeda: kota dan peradaban. Oleh karena itu,
Madani Hotel Medan merupakan hotel yang mewujudkan dan mengedepankan prinsip
keadaban dalam operasional dan administrasinya [Syapriani, 2020] . Hal ini dapat dilihat
berdasarkan atribut berikut:

a. Menerapkan gagasan persatuan tanpa memandang kebangsaan dan garis keturunan.

b. Memberikan penghargaan sesuai dengan prestasinya.
c. Menjaga transparansi dan mendorong keterlibatan aktif dari seluruh anggota.
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d. Menegakkan aturan dan peraturan untuk mencapai keadilan.

Praktik bersikap toleran dan berpikiran terbuka selama diskusi sangat penting untuk
mencapai kesuksesan dalam bisnis dan meningkatkan kesejahteraan secara
keseluruhan.

Hotel ini diberi nama "Madani™ untuk melambangkan pengetahuan dan menandakan
tujuannya dalam menawarkan pengalaman bermakna dan berkah bagi para tamu, staf, dan
manajemen. Kegiatan Madani Hotel Medan diawasi oleh H. Debi Masri, SE, dengan Bapak
Dedi Nelson menjabat sebagai General Manager. Teks pengguna adalah satu huruf, "F".
Madani Hotel Medan terletak di alamat Jalan Sisingamangaraja/ Medan Amaliun No.1.
Lokasi Madani Hotel Medan sangat menguntungkan karena dekat dengan landmark
penting seperti Masjid Agung Al-Mas'um, Taman Sri Deli, dan Istana Maimun. Selain itu,
lokasinya strategis di dekat area perbelanjaan dan menawarkan akses mudah ke transportasi
umum dan layanan transportasi 24 jam. Selain itu, hotel ini dikelilingi oleh bangunan
bersejarah peninggalan Belanda di kota Medan, antara lain Tugu Air Tirtanadi, Avros, dan
bangunan lainnya di sepanjang JI. Ahmad Yani.

C. Visi Misi Perusahaan

Madani Hotel Medan bertujuan menjadi hotel pionir di Sumatera Utara yang
mengadopsi sistem syariah. Sementara itu, tujuannya adalah untuk mengubah Madani
Hotel Medan menjadi perusahaan yang berpusat pada pelanggan, menciptakan lingkungan
kerja yang menyenangkan.

D. Struktur Organisasi

Tugas dan Tanggung Jawab Struktur Organisasi:

1. Pemilik/Komisaris: Pemilik perusahaan hotel.

2. Direktur Utama: Mengawasi penerapan sistem pengendalian internal perusahaan,
memastikan kepatuhan terhadap prinsip-prinsip tata kelola perusahaan yang baik, serta
menyusun rencana kerja internal dan eksternal.

3. General Manager: Mengawasi operasional Kepala Departemen/Staf/Karyawan,
fasilitas, dan layanan yang diberikan kepada tamu, memastikan standar manajemen
hotel untuk mendorong kemajuan dan perkembangan hotel.

4. Departemen Umum: Bertanggung jawab atas administrasi dan pemeliharaan gedung,
pengelolaan kendaraan bisnis, asuransi, pengelolaan sampah, dan tugas terkait lainnya.

5. Front Office (FO): Melayani pelanggan dengan memperkenalkan produk layanan hotel
dan memenuhi permintaan pelanggan.

6. Guest Relations Officer (GRO): Mengawasi proses penerimaan pengunjung VIP dan
tamu reguler serta memberikan perhatian dan layanan yang luar biasa kepada semua
pelanggan hotel.

7. Operator: Mengelola operasional telepon, membantu tugas penerimaan, dan
melakukan panggilan yang sopan dan bermanfaat kepada pengunjung.

8. Departemen Housekeeping (HK): Mengelola masalah akomodasi, termasuk kamar
yang tersedia bagi pelanggan, layanan laundry, dan kebersihan lokasi hotel.

9. Departemen Mekanikal dan Teknik: Mengatasi masalah mekanis dan memelihara
komponen mesin seperti kelistrikan, saluran dan jaringan telepon, CCTV, mesin
genset, boiler, dan lainnya.

10. Departemen HRD: Mengelola sumber daya manusia hotel dan administrasi personalia,
termasuk perekrutan dan pelatihan staf.

11. Financial Controller (FC): Mengembangkan rencana anggaran perusahaan,
memastikan keakuratan data keuangan, dan catatan aset perusahaan.



E. Karakteristik Responden
Berdasarkan hasil kuesioner yang disebarkan terhadap 96 responden yaitu para
pelanggan Hotel Madani Medan dari beberapa bulan terakhir, diperoleh gambaran
karakteristik responden berdasarkan usia dan jenis kelamin.
Tabel 1. Rekapitulasi Jawaban
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No

Pernyataan

SS

KS

TS

STS

%

%

%

%

%

Jih

Harga menginap
Madani Hotel
Medan terjangkau
bagi pengunjung

9,40%

41

42,70%

45

46,90%

0%

1%

96

Harga produk
Madani Hotel
Medan sudah
sesuai dengan
kualitasnya

15

15,60%

40

41,70%

41

42,70%

0%

0%

96

Saya puas dengan
keseluruhan
pengalaman
menginap di
Madani Hotel
Medan

14

14,60%

46

47,90%

36

37,50%

0%

0%

96

Pelayanan yang
diberikan Madani
Hotel Medan
sudah sangat baik
dan memuaskan
untuk pelanggan

13

13,50%

47

49%

36

37,50%

0%

0%

96

Harga menginap di
Madani Hotel lebih
murah dari pada
hotel lain dengan
kualitas yang
setara

12

12,50%

35

36,50%

44

45,80%

5,20%

0%

96

Harga Madani
Hotel Medan lebih
kompetitif
dibandingkan
dengan hotel lain
di Medan dengan
kelas yang sama

12

12,50%

47

49%

34

35,40%

3,10%

0%

96

Rata-rata

13%

44,40%

40,90%

1,30%

0,10%

Interpretasi:
Mayoritas tamu Madani Hotel Medan merasa puas dengan berbagai aspek hotel ini,
termasuk harga yang terjangkau, kesesuaian harga dengan kualitas produk, pengalaman
menginap, dan pelayanan yang diberikan. Sebanyak 42.70% tamu setuju dan 9.40% sangat
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setuju bahwa harga hotel terjangkau, sementara 41.70% setuju dan 15.60% sangat setuju
bahwa harga sesuai dengan kualitas produk. Tingkat kepuasan terhadap pengalaman
menginap ditunjukkan oleh 47.90% tamu yang setuju dan 14.60% sangat setuju. Kepuasan
terhadap pelayanan juga tinggi, dengan 49% tamu setuju dan 13.50% sangat setuju. Selain
itu, 36.50% tamu setuju dan 12.50% sangat setuju bahwa harga Madani Hotel lebih murah
dibandingkan hotel lain dengan kualitas setara, serta 49% setuju dan 12.50% sangat setuju
bahwa harga hotel lebih kompetitif dibandingkan hotel sekelas di Medan. Hal ini

menunjukkan bahwa Madani

konsumennya.

Tabel 2. Rekapitulasi Jawaban Responden Variabel X2

Hotel

Medan sangat direkomendasikan oleh para

No

Pernyataan

SS

S

KS

TS

STS

F

%

F

%

F

%

F

%

F| %

Jih

1

Saya sering
menggunakan
media sosial untuk
mencari informasi
tentang Madani
Hotel Medan
sebelum memesan
kamar

17

17,70%

45

46,90%

32

33,30%

2,10%

0| 0%

96

Informasi yang
saya temukan
tentang Madani
Hotel Medan di
media sosial
umumnya akurat
dan informatif

20

20,80%

45

46,90%

29

30,20%

2,10%

0| 0%

96

Media sosial
membantu saya
dalam memahami
lebih lanjut tentang
Madani Hotel
Medan

22

22,90%

48

50%

25

26%

1%

0| 0%

96

Saya mendapatkan
jawaban yang
memuaskan atas
pertanyaan saya
tentang Madani
Hotel Medan di
media sosial

18

18,80%

45

46,90%

31

32,30%

2,10%

0| 0%

96

Saya mempercayai
informasi tentang
Madani Hotel
Medan yang saya
temukan di media
sosial

17

17,70%

47

49%

32

33,30%

0%

0| 0%

96

Saya percaya
bahwa ulasan
tentang Madani
Hotel Medan di
media sosial
umumnya objektif
dan tidak bias

18

18,80%

46

47,90%

32

33,30%

0%

0| 0%

96

Rata-rata

19,40%

47,90%

31,40%

1,20%

0%
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Interpretasi:

Secara keseluruhan, mayoritas tamu Madani Hotel Medan merasa puas dengan harga,
kualitas produk, pengalaman menginap, dan pelayanan yang diberikan, dengan persentase
ketidakpuasan yang sangat rendah. Rata-rata 42.70% tamu menyatakan setuju dan 9.40%
sangat setuju bahwa harga hotel terjangkau, 41.70% setuju dan 15.60% sangat setuju
bahwa harga sesuai dengan kualitas produk, 47.90% setuju dan 14.60% sangat setuju
dengan pengalaman menginap, serta 49% setuju dan 13.50% sangat setuju dengan
pelayanan. Sebagian besar tamu juga merasa harga Madani Hotel lebih murah dan
kompetitif dibandingkan hotel lain dengan kualitas dan kelas yang sama. Hal ini
menunjukkan bahwa Madani Hotel Medan sangat direkomendasikan oleh para
konsumennya.

KESIMPULAN

Analisis terhadap data menunjukkan bahwa validitas telah terverifikasi pada level
signifikansi 0.05, dengan semua data dan nilai signifikansi dianggap valid. Seluruh item
pertanyaan angket untuk variabel harapan menunjukkan reliabilitas yang baik, dengan nilai
Cronbach's Alpha di atas 0.60 untuk setiap variabel X1, X2, dan Y. Selain itu, variabel
Harga dan Word of Mouth secara signifikan mempengaruhi Minat Beli di Hotel Madani
Medan, dengan nilai probabilitas t-statistik yang menunjukkan penolakan terhadap HO dan
penerimaan terhadap H1. Secara simultan, Harga dan Word of Mouth juga memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap Minat Beli di Hotel Madani Medan, sebagaimana
ditunjukkan oleh nilai probabilitas F-statistik yang menolak HO dan menerima H1. Dengan
demikian, hasil analisis ini dapat menjelaskan tentang faktor-faktor yang memengaruhi
Minat Beli di Hotel Madani Medan.
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