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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana faktor - faktor yang mempengaruhi minat
generasi z untuk menggunakan aplikasi mobile banking pada bank syariah (Studi Kasus Mahasiswa
Program Studi Perbankan Syariah UMSU). Pendekatan dalam penelitian ini adalah kuantitatif.
Populasi dalam penelitian ini berjumlah 183 mahasiswa. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 65
mahasiswa program studi perbankan syariah. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan
teknik observasi, dan angket. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan Uji Analisis
Regresi Liner Berganda, Uji Hipotesis (Uji t dan Uji f), dan Koefisien Determinasi. Faktor — faktor
yang mempengaruh minat generasi z untuk menggunakan aplikasi mobile banking adalah
kemudahan dan manfaat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kemudahan terdapat
pengaruh terhadap minat generasi z untuk menggunakan aplikasi mobile banking, hal ini dilihat
dari nilai thiwng 17.268 > tuner 2.110 dengan signifikansi 0,001 < 0,05. Variabel manfaat berpengaruh
terhadap minat generasi z untuk menggunakan aplikasi mobile banking, hal ini dilihat dari nilai
thitung 7.036 > twnel 2.110 dengan signifikansi 0,001 < 0,05. Variabel kemudahan dan manfaat secara
bersama — sama berpengaruh terhadap minat, hal ini dilihat dari nilai fhiwng 966.109 > fiape 4,41
dengan signifikansi 0.001. Variabel kemudahan dan manfaat mempengaruhi minat mahasiswa
generasi z untuk menggunakan aplikasi mobile banking pada program studi perbankan syariah
sebesar 96,9%.

Kata kunci: Minat; Kemudahan; Manfaat

ABSTRACT
This research aims to find out the factors that influence Generation Z's interest in using mobile
banking applications at Islamic banks (Case Study of UMSU Sharia Banking Study Program
Students). The approach in this research is quantitative. The population in this study was 183
students. The sample in this research consisted of 65 students of the sharia banking study program.
Data collection in this research used observation techniques and questionnaires. The data analysis
technique in this research uses Multiple Linear Regression Analysis Test, Hypothesis Test (t Test
and f Test), and Coefficient of Determination. The factors that influence Generation Z's interest in
using mobile banking applications are convenience and benefits. The research results show that the
convenience variable has an influence on generation z's interest in using mobile banking
applications, this can be seen from the tcount value of 17,268 > ttable 2,110 with a significance of
0.001 < 0.05. The benefit variable influences Generation Z's interest in using mobile banking
applications, this can be seen from the value of tcount 7,036 > ttable 2,110 with a significance of
0.001 < 0.05. The convenience and benefit variables together influence interest, this can be seen
from the fcount value of 966,109 > ftable 4.41 with a significance of 0.001. The convenience and
benefit variables influence the interest of generation z students in using mobile banking
applications in the sharia banking study program by 96.9%.
Keywords: Interest; Convenience; Benefit

PENDAHULUAN

Teknologi telah memudahkan aktivitas bagi Generasi Z pada saat ini, terutama dalam
hal transaksi melalui layanan Mobile Banking yang disediakan oleh institusi perbankan.
Perkembangan teknologi informasi di era digital telah secara signifikan memengaruhi
kehidupan Generasi Z . Hal ini mengarah pada peningkatan efisiensi dan efektivitas dalam
berbagai aspek kehidupan. Aplikasi Mobile Banking menjadi salah satu contoh bagaimana
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teknologi transaksi telah mengubah cara berinteraksi dengan layanan perbankan. Generasi
Z dapat dengan mudah mengakses dan menggunakan layanan perbankan melalui aplikasi
ini, yang pada gilirannya meningkatkan pemahaman mereka tentang dunia perbankan.
Dengan adanya teknologi ini, Generasi Z memiliki kesempatan untuk mengembangkan dan
menerapkan layanan perbankan melalui platform Internet Banking. Sebagai contoh, banyak
bank telah menyediakan aplikasi Mobile Banking dengan beragam fitur untuk memenubhi
kebutuhan nasabah di sektor perbankan.

Generasi Z umumnya mengandalkan koneksi internet untuk menggunakan aplikasi
Mobile Banking. Di Indonesia, yang telah memasuki era produktif dan semakin mendorong
perkembangan teknologi informasi dalam dunia digital, pertumbuhan jumlah Generasi Z
semakin mempercepat trend ini. Bank Syariah pun harus merespons kebutuhan Generasi Z
karena mereka merupakan pasar masa depan yang akan meneruskan eksistensi bank
syariah dalam mengikuti trend zaman modern, termasuk di dalamnya penggunaan fintech
yang menggabungkan teknologi dan sistem keuangan. Pertumbuhan ini mengindikasikan
minat yang meningkat dari masyarakat akan produk dan layanan keuangan yang sesuai
dengan prinsip-prinsip syariah. Dengan semakin banyaknya bank syariah, persaingan antar
bank untuk mendapatkan nasabah tentu menjadi lebih ketat (Isra Hayati & Yuli Yanti,
2019)

Salah satu faktor yang mempengaruhi penggunaan mobile banking yaitu kemudahan,
manfaat dan minat menggunakan mobile banking teknologi informasi dan komunikasi .
Generasi Z , yang termasuk dalam kategori generasi Z, memiliki perilaku yang berbeda
dari generasi sebelumnya. Mereka lebih terbiasa dengan komunikasi, media, dan teknologi
digital (kumar,2008). Kini, bank-bank syariah telah tersebar di seluruh Indonesia,
menawarkan berbagai produk dan layanan yang sesuai dengan prinsip-prinsip syariah
kepada masyarakat Muslim maupun non-Muslim. Kehadiran bank syariah telah
memberikan alternatif yang penting bagi masyarakat dalam memenuhi kebutuhan
keuangan mereka tanpa melanggar prinsip-prinsip agama (Irmawati & Amsari, 2022).

Berdasarkan hasil observasi pada mahasiswa program studi perbankan syariah
Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara masih terdapat mahasiswa yang belum
menggunakan aplikasi mobile banking karena terdapat beberapa kekurangan dalam
penggunaan mobile banking salah satu nya seperti pencurian data melalui teknik
skimming atau melalui modus penipuan dan kemungkinan di lakukan oleh hacker.

Kegiatan transaksi ini sangat bergantung dengan jaringan internet,terdapat dampak positif
dalam mobile banking ini yaitu peningkatan inklusi , keuangan , pertumbuhan ekonomi
dan kesejahteraan masyarakat adapun dampak negative dalam mobile banking salah satu
nya kesenjangan digital dan persangingan disrupsi di industry perbankan syariah oleh
sebab sebagian mahasiwa masih belum mnggunakan mobile banking. Maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian “Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Minat
Generasi Z Untuk Menggunakan Aplikasi Mobile Banking Pada Perbankan Syarih”.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan studi kuantitatif deskriptif yang berfokus pada pemahaman
dan penjelasan fenomena yang diamati. Dalam konteks penelitian kuantitatif, penting bagi
peneliti untuk memahami bahwa teori yang terkait memainkan peran kunci sebagai
landasan dan panduan dalam proses penelitian. Penggunaan teori ini membantu
mengarahkan pemilihan topik yang spesifik dan pembentukan hipotesis yang tepat (Ayi et
al., 2020).

Dalam menentukan data pengambilan sample maka akan menggunakan non
probability sampling. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini dengan teknik
purposive sampling, populasi penelitian terdiri dari mahasiswa Program Studi Perbankan
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Syariah Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara pada Tahun Akademik 2020-2021.
Analisis Linier Berganda dilakukan menggunakan uji f dan uji t melalui perangkat lunak
SPSS.

Dengan jumlah populasi 183 mahasiswa perbankan syariah dan batas toleransi
kesalahan yang digunakan yaitu 0.01, maka didapat jumlah sampel yang diperlukan dalam
penelitian ini berjumlah 65 mahasiswa.

Pengumpulan data dalam penelitian ini adalah data primer yang disebarkan kepada
responden melalui angket dan observasi. Ini memungkinkan untuk mendapatkan wawasan
yang lebih mendalam tentang persepsi dan pandangan mahasiswa terhadap faktor — faktor
yang mempengaruhi minat generasi z untuk menggunakan aplikasi mobile banking.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis Data
1. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas Data

Uji Normalitas bertujuan untuk mengetahui apakah distribusi sebuah data mengikuti
atau mendekati distribusi normal (Santoso, 2019). Normalitas data merupakan hal yang
penting karena data yang terdistribusi normal maka data tersebut dianggap dapat mewakili
populasi.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: MINAT (Y)
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Gambar 1 Uji Normalitas
Sumber : Pengolahan Data SPSS 29.00 (2024)

Berdasarkan gambar 1. normal probibality plots terlihat bahwa titik-titik menyebar
sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal, Sehingga dapat disimpulkan
bahwa residul terdistribusi secara normal dan model regresi. Jadi, syarat normalitas sudah
terpenuhi.

b. Uji Multikolinearitas

Uji Multikolinearita artinya variabel independen yang terdapat dalam model regresi
memiliki hubungan linear yang sempurna atau mendekati sempurna (Purnomo, 2017).
Nilai cutoff yang umumnya dipakai untuk menunjukkan adanya uji multikolinearitas
adalah tidak terjadi gejala multikolinearitas, jika nilai Tolerance > 0.10 dan nilai VIF < 10.
Berdasarkan hasil output SPSS, maka besar nilai VIF dan tolerance value dapat dilihat
pada tabel 1 dibawah ini.
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Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 3.081 1.048 2820 005
KEMUDAHAM (X1) NED 043 723 17.268 =001 286 3.484
MAMFAAT (X2) 87 028 285 7.036 =001 286 3.494

a. Dependent Variable: MIMNAT (Y)

Tabel 1 Uji Multikolinearitas
Sumber : Pengolahan Data SPSS 29.00 (2024)

Berdasarkan tabel 1. menunjukkan bahwa masing-masing variabel independen
memiliki nilai tolerance > 0.10 yang berarti bahwa tidak adanya korelasi diantara
variabel independen. Dalam hasil perhitungan VIF juga dapat menunjukkan hal yang
paling sama, dimana masing-masing variabel nilai independen dapat memiliki nilai VIF <
10, maka dapat disimpulkan bahwa tidak adanya gejala multikolinearitas.

c. Uji Heteroskedastisitas

Uji Heteroskedastisitas adalah uji ini memiliki tujuan untuk mengetahui apakah
model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual suatu pengamatan
kepengamatan lainnya (Juliandi, 2015). Model regresi yang memenuhi persyaratan
adalah dimana terdapat kesamaan varian dari residual satu pengamatan kepengamatan
yang lain tetap atau disebut heteroskedastisitas. Berdasarkan hasil output SPSS maka
diagram scatterplot dapat dilihat pada Gambar 2 dibawah ini.

Scatterplot
Dependent Variable: MINAT (Y)

Regression Studentized Residual

Gambar 2 Uji Heteroskedastisitas
Sumber : Pengolahan Data SPSS 29.00 (2024)

Berdasarkan gambar 2. diatas dapat dilihat bahwa titik-titik acak (random), baik
diatas maupun dibawah angka 0 pada sumbu Y dan tidak menunjukkan pola atau bentuk
tertentu. Maka asumsi untuk uji heteroskedastisitas dapat disimpulkan bahwa model
regresi yang dapat digunakan tidak terjadi heteroskedastisitas.

Regresi Linier Berganda

Model regresi linear berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh dari variabel
bebas (independen) terhadap variabel terikat (dependen). Analisis regresi linear berganda
ini digunakan untuk mengetahui Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Minat Generasi Z
Untuk Menggunakan Aplikasi Mobile Banking Pada Bank Syariah (Studi Kasus
Mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah Umsu)

Y=a+pX1+p2X2+ €

Keterangan: Y = Minat
a = Konstanta
B = Koefisien Regresi
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X1 = Kemudahan
X2 = Manfaat
€ = Standart Error
Berikut adalah tabel yang merupakan hasil output SPSS.

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 3.081 1.048 2820 005
KEMUDAHAM (X1) NED 043 723 17.268 =001 286 3.484
MAMFAAT (X2) 87 028 285 7.036 =001 286 3.494

a. Dependent Variable: MIMNAT (Y)

Tabel 2 Uji Regresi Linear Berganda
Sumber : Pengolahan Data SPSS 29.00 (2023)
Dari tabel diatas dapat ditentukan persamaan regresinya berdasarkan kolom B yang

merupakan koefisien regresi pada tiap variabelnya. Jadi persamaan regresinya adalah
sebagali berikut.

Y =a+ BiX1+ P2Xo+ €
Minat = 3.061 + 0.737 + 0.197 + €
Berikut penjelasan mengenai hasil persamaan regresi dapat implementasikan sebagai

berikut :

a.

Nilai konstanta sebesar 3.061 menunjukkan kemudahan dan manfaat dalam keadaan
tetap dimana tidak mengalami perubahan atau sama dengan nol, maka minat memiliki
nilai 3.061.

. Nilai koefisien kemudahan sebesar 0.737 dengan arah positif menunjukkan bahwa

kemudahan mengalami kenaikan maka akan diikuti oleh kenaikan minat sebesar 0.737
dengan asumsi variabel independen lainnya dianggap tetap.
Nilai koefisien manfaat sebesar 0.197 dengan arah positif menunjukkan bahwa
manfaat mengalami kenaikan maka akan diikuti oleh kenaikan minat sebesar 0.197
dengan asumsi variabel independen lainnya dianggap tetap.

Uji Hipotesis

1.

Uji Parsial (Uji t)

Uji t dilakukan untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel independen yang
terdiri pengalaman kerja terhadap variabel dependen yaitu disiplin kerja. Kriteria
penerimaan atau penolakkan hipotesis adalah sebagai berikut:

Bila Sig > 0.05, maka HO = diterima, sehingga tidak ada pengaruh signifikan antara
variabel bebas dan terikat.

Bila sig < 0.05, maka HO = ditolak, sehingga ada pengaruh signifikan antara variabel
bebas dan terikat.

Bila thitung > ttabel, maka HO
variabel bebas dan terikat.

Bila thitung < ttabel, maka HO
antara variabel bebas dan terikat.

ditolak sehingga ada pengaruh signifikan antara

diterima sehingga tidak ada pengaruh signifikan

Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta 1 Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 3.061 1.048 2.820 005
KEMUDAHAM (X1} 737 043 723 17.268 =001 286 3.494
MANFAAT (£2) 197 .028 295 7.036 =001 286 3.494

a. Dependent Variable: MIMNAT {¥)

Tabel 3 Uji Parsial (Uji t)
Sumber : Pengolahan Data SPSS 29.00 (2024)
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Pengaruh Kemudahan Terhadap Minat

Uji t digunakan untuk mengetahui apakah kemudahan berpengaruh secara
individual (parsial) dam mempunyai hubungan yang signifikan atau tidak terhadap minat.
Data hasil pengelolahan data SPSS Versi 29, maka hasil uji t yang diperoleh sebagai
berikut :

thitung = 17.268

ttabel = 2.110

Kriteria pengambilan keputusan :

HO diterima jika : thitung (17.268) > tianel (2.110) Signifikansi

Gambar 3 Kriteria Pengujian Hipotesis Uji t (Kemudahan)
Sumber : Pengolahan Data SPSS 29.00 (2024)

Berdasarkan hasil pengujian secara parsial pengaruh kemudahan terhadap minat,
maka diperoleh nilai thiwng Untuk variabel kemudahan adalah 17.268 dan tiber dengan o =
5% sebesar 2.110. Variabel kemudahan memiliki nilai thiwng lebih besar dari tiaber (17.268
> 2.110) dengan angka signifikan 0.001,<0,05. Maka berdasarkan pengambilan keputusan
dapat disimpulkan bahwa HO ditolak dan Ha diterima, hal ini menunjukkan bahwa secara
pasrial ada pengaruh positif signifikan antara kemudahan terhadap minat.

Pengaruh Manfaat Terhadap Minat

Uji t digunakan untuk mengetahui apakah manfaat berpengaruh secara individual
(parsial) dam mempunyai hubungan yang signifikan atau tidak terhadap minat. Data hasil
pengelolahan data SPSS Versi 29, maka hasil uji t yang diperoleh sebagai berikut :

thitung = 7.036

ttabel = 2.110

Kriteria pengambilan keputusan :

HO diterima jika : thitung (7.036) > traber (2.110) Signifikansi

Gambar 4 Kriteria Pengujian Hipotesis Uji t (Manfaat)
Sumber : Pengolahan Data SPSS 29.00 (2024)

Berdasarkan hasil pengujian secara parsial pengaruh manfaat terhadap minat, maka
diperoleh nilai thitung untuk variabel manfaat adalah 7.036 dan tiwnel dengan o = 5% sebesar
2.110. Variabel manfaat memiliki nilai thitung lebih besar dari tiper (7.036 > 2.110) dengan
angka signifikan 0.001<0,05. Maka berdasarkan pengambilan keputusan dapat
disimpulkan bahwa HO ditolak dan Ha diterima, hal ini menunjukkan bahwa secara
pasrial ada pengaruh positif signifikan antara manfaat terhadap minat.

Uji F (Simultan)
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a. Bentuk Pengujiannya sebagai berikut :

- HO : rs = 0, artinya tidak terdapat pengaruh antara variabel bebas (X) dengan variabel
terikat ()

- HO : rs # 0, artinya terdapat pengaruh antara variabel bebas (X) dengan variabel terikat
(Y)

b. Dasar pengambilan keputusan dalam pengujian ini adalah :

- Jika fhiung < fraver maka Ho diterima, artinya variabel bebas (X) berpengaruh tidak
signifikan terhadap variabel terikat ()

- Jika fhitung > ftabel maka Ho ditolak, artinya variabel bebas (X) berpengaruh tidak
signifikan terhadap variabel terikat ().

Berdasarkan hasil output SPSS maka hasil uji F dapat dilihat pada tabel 4. Sebagai
berikut :
Tabel 4 Uji F (Simultan)

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2266.415 2 1133.207 8966.108 <.001°
Residual 72.724 62 i e
Total 2335138 G4

a. Dependent Variahle: MINAT ()
h. Predictors: (Constant), MANFAAT (¢2), KEMUDAHAM (%1)

Dari uji ANOVA atau F test di dapat nilai Fnitung (966.109)> Fraver (4,41) dengan
tingkat signifikasi 0.001. Karena profibabilitas signifikan jauh lebih kecil dari 0.05 maka
Ho ditolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukan bahwa secara serempak yang
menyatakan bahwa ada pengaruh signifikan kemudahan dan manfaat secara bersama
sama terhadap minat.

Uji Koefisien Determinasi (R-Square)

Menurut (Sugiyono, 2012) koefisien determinasi pada intinya mengatur seberapa
jauh dalam menerangkan variasi variabel dependen.cara lain untuk melihat kesesuaian
modeln regresi linear yaitu dengan mengukur konstribusi yang diberikan oleh variabel
bebas (X) dalam memprediksi nilai Y.

Berdasarkan hasil output SPSS, maka hasil uji koefisien determinasi dapat dilihat
pada tabel 5 dibawah ini.

Model Summary”
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durhin-Watson
1 9842 969 .968 1.083 1.041

a. Predictors: (Constant), MANFAAT (X2), KEMUDAHAN (X1)
h. Dependent Variable: MINAT (Y)

Sumber : Pengolahan Data SPSS 29.00 (2024)

Berdasarkan tabel 5. diatas dapat dilihat bahwa nilai R=0,984 untuk hubungan antar
variabel dan R Square= 0,969 berarti 96,9% menunjukkan bahwa kemampuan variabel
independen yaitu kemudahan dan manfaat dalam menjelaskan variabel dependen yaitu
minat adalah sebesar 96,9%. Sehingga dapat disimpulkan bahwa minat dipengaruhi oleh
kemudahan dan manfaat dalam menjelaskan mengenai faktor - faktor yang
mempengaruhi minat generasi z untuk menggunakan aplikasi mobile banking sebesar
96,9%, sedangkan sisanya sebesar (100%-96,9%= 3,1%) yang telah dipengaruhi oleh
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faktor lain yang belum mampu menjelaskan oleh variabel independen dalam model
penelitian ini.
PEMBAHASAN

Penelitian ini mengungkapkan tentang Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Minat
Generasi Z Untuk Menggunakan Aplikasi Mobile Banking Pada Bank Syariah (Studi
Kasus Mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah Umsu). Berikut penjelasannya
mengenai masing-masing variabel.
Pengaruh Kemudahan Terhadap Minat

Berdasarkan hasil pengujian secara parsial pengaruh kemudahan terhadap minat,
maka diperoleh nilai thitung untuk variabel kemudahan adalah 17.268 dan taner dengan o =
5% sebesar 2.110. Variabel kemudahan memiliki nilai thiung lebih besar dari tiaber (17.268
> 2.110) dengan angka signifikan 0.001<0,05. Maka berdasarkan pengambilan keputusan
dapat disimpulkan bahwa HO ditolak dan Ha diterima, hal ini menunjukkan bahwa secara
pasrial ada pengaruh positif signifikan antara kemudahan terhadap minat
Pengaruh manfaat Terhadap Minat

Berdasarkan hasil pengujian secara parsial pengaruh manfaat terhadap minat, maka
diperoleh nilai thiung Untuk variabel manfaat adalah 7.036 dan tiner dengan o = 5% sebesar
2.110. Variabel manfaat memiliki nilai thiwung lebih besar dari tapel (7.036 > 2.110) dengan
angka signifikan 0.001<0,05. Maka berdasarkan pengambilan keputusan dapat
disimpulkan bahwa HO ditolak dan Ha diterima, hal ini menunjukkan bahwa secara
pasrial ada pengaruh positif signifikan antara manfaat terhadap minat
Pengaruh Kemudahan Dan Manfaat Terhadap Minat

Dari uji ANOVA atau F test di dapat nilai Fnitung (966.109)> Fraver (4,41) dengan
tingkat signifikasi 0.001. Karena profibabilitas signifikan jauh lebih kecil dar 0.05 maka
Ho ditolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukan bahwa secara serempak yang
menyatakan bahwa ada pengaruh signifikan kemudahan dan manfaat secara bersama
sama terhadap minat.

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya dapat
disimpulkan sebagai berikut:
1. Secara parsial bahwa variabel kemudahan berpengaruh signifikan terhadap Minat.
2. Secara parsial bahwa variabel Manfaat berpengaruh signifikan terhadap Minat.
3. Secara simultan variabel kemudahan dan manfaat berpengaruh signifikan terhadap
minat.
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